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Lukijalle

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sekd miten palveluntuottaja ja henkil6sto valvovat
palveluyksikkddn kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja
potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyttd. Omavalvontasuunnitelman on katettava
palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut
palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla
tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelma on pdéivittdisen toiminnan tyévéline. Omavalvontasuunnitelma on osa
palvelunjarjestajan (hyvinvointialue) ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja
antavan palveluntuottajan (Kankaanpaan Kangaspolku Oy) omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelmia ohjaa Valviran Maéarédys (1/2024). Maarays koskee valvontalain (741/2023)
4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden
on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksikoéittain omavalvontasuunnitelma. Valviran maarays
perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonta maarittdd muun muassa, miten organisaatio
vastaa palvelujen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan toimeenpano edellyttaa
suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja heidan omaisiltaan ja Iaheisiltdan seka
palveluyksikdn henkildstolta sdanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita seka yksityisia
elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettuja
sosiaali- ja terveyspalveluja.

Palveluyksikélla tarkoitetaan Valviran maarayksessa myos valvontalain 4 §:n 1 momentin 6 kohdan
mukaista yhteista palveluyksikkda. Palveluyksikkddn kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja
julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsdadanndssa tarkoitetuissa fyysiseen
sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa toimintayksikossa.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja sisalto

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Kunnonkodon sosiaalipalveluille yhteistydssa
henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman laatiminen aloitettiin marraskuussa 2025
lupaprosessin kaynnistyessa. Suunnitelma perustui tuolloin niihin tietoihin, jotka olivat
kaytettavissa toiminnan kaynnistymisen valmisteluvaiheessa. Kunnonlahde (myéhemmin
Kunnonkoto) osallistui 3.11.2025 Satakunnan hyvinvointialueen jarjestamaan
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markkinavuoropuheluun, joka liittyi idkkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinnan
valmisteluun.

Kunnonkodon toiminta kdynnistyi 20.4.2026, minka jalkeen omavalvontasuunnitelmaa on
tarkennettu vastaamaan toteutunutta toimintaa, palvelurakennetta ja kaytdssa olevia
toimintatapoja. Ensimmainen toiminnan kaynnistymisen jalkeen paivitetty versio laadittiin
24.4.2026. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan Kunnonkodon toiminnan, palvelujen
toteuttamisen, riskienhallinnan, asiakas- ja potilasturvallisuuden sek& omavalvonnan kaytannot
toiminnan kaynnistymisen jalkeisessa tilanteessa.

Esihenkil6 vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta seka henkilokunnan
osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. My6s asiakkaat ja l1aheiset osallistuvat
mahdollisuuksiensa mukaan omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja toteutumisen seuranta

Kunnonkodon omavalvontasuunnitelma on toiminnan kehittdmisen ja seurannan valine. Se
kuvaa, miten laatu ja turvallisuus varmistetaan kaytanndssa. Suunnitelman toteutuminen on
tarkeaa, koska ilman kaytannon toimeenpanoa omavalvonta jaa vain asiakirjaksi.

Omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa henkiléston
sitoutumista omavalvontaan edistetdan eri osa-alueiden koulutuksin ja taten henkildstolla on
ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Kunnonkodossa omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi henkildstén kanssa tiimipalavereissa ja
aina perehdytyksen yhteydessa. Toteutumista seurataan kaytannén tydssa mm. saanndllisin
tarkastuksin, dokumentoinnein, poikkeamia tunnistaen, palautteiden, sisaisin auditoinnin,
suunnitelmien paivityksin keinoin, seka hyvinvointialueen ja valvovan viranomaisen ohjauksin ja
tarkastuksin. Henkildstopalavereissa kasitelldan palautteet, poikkeamat, kehittdmiskohteet ja
tulevat muutokset.

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 17.07.2026

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan ja varmistetaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain seka aina, kun toimintaan kohdistuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutokset huomioidaan omavalvontasuunnitelmaan ja
niista tiedotetaan henkildkuntaa tarpeen mukaan valittdmasti tai viimeistaan viikkopalaverissa.
Paivitykset dokumentoidaan ja niille maaritetdan vastuuhenkil6t ja maaraajat.

Suunnitelmaa paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia ja vahintdan vuosittain.
Suunnitelma julkaistaan yksikon tiloissa asiakkaiden ja omaisten nahtavilla sekd Kunnonkodon
omilla verkkosivuilla (kunnonkoto.fi). Omavalvontasuunnitelma on koko henkilékunnan
luettavissa Kunnonkodon verkkokansiossa.
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Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot

Kunnonkoto sijaitsee Kunnonlahde Kankaanpaan tiloissa Pohjois-Satakunnassa,
luonnonkauniissa mantymetsamaisemassa, vain lyhyen matkan paassa Kankaanpaan
keskustan palveluista.

Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja

Kankaanpaan Kangaspolku Oy (1.2.246.10.6726320.10.0)
Kunnonldhde Kankaanpaa (aputoiminimi)

Y-tunnus 0672632-0

Postitusosoite
Kelankaari 4

38700 KANKAANPAA
respa@kunnonlahde.fi
Vaihde 02 57 333

Toimitusjohtaja
Harri Aho

Yhteyshenkil6t
Sirpa Paasto, johdon assistentti, p. 040 684 6703
Vaihde 02 57 333

etunimi.sukunimi@kunnonlahde.fi

Palveluyksikon perustiedot
Palvelukoti Kunnonkoto (1.2.246.10.6726320.10.4)

Postitusosoite
Kelankaari 4

38700 KANKAANPAA
respa@kunnonlahde.fi
Vaihde 02 57 333

Vastuuhenkilo

Henna- Kaisa Teelmaki

Kelankaari 4

38700 KANKAANPAA
henna-kaisa.teelmaki@kunnonlahde.fi
p. 040 689 4043

Sijaintialue Satakunnan hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialueen ikdantyneiden vastuualueen johtaja on Pirjo Rehula ja vastuualueen
paallikké on Sari Hievanen.
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Soterirekisterointi

Toimiala: Palveluyksikkd 2 — Kunnonkoto, Kankaanpaan Kangaspolku Oy, Sosiaalihuolto
27.1.2016, muutosrekisterdinti 1.2.2026. lakkaiden ymparivuorokautinen ja yhteiséllinen
palveluasuminen, kotihoito vastuuhenkilé6 Henna-Kaisa Teelméaki sairaanhoitaja YAMK

Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja palvelut

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kunnonkodossa tydskentely on asiakkaita osallistavaa ja voimavaralahtoista. Asiakkaita tuetaan
omatoimisuuteen kannustamalla ja hydédyntamalla asiakkaan omia voimavaroja. Kunnonkodon
asiakkaan omat tavat ja tottumukset kartoitetaan mahdollisimman pian muuton jalkeen, ja ndma
huomioidaan mahdollisuuksien rajoissa, huomioiden mm. turvallisuusnakdékulmat.

Tavoitteena on rakentava yhteistyé seka hyva vuorovaikutus asiakkaiden, omaisten ja muiden
yhteistytahojen kanssa. Hyva ja rakentava yhteisty0 perustuu kunnioitukseen, inhimillisyyteen,
kuunteluun ja lasndoloon. Kunnonkodolla otetaan avoimesti vastaan asiakkaat, omaiset, uudet
tyontekijat, sijaiset, opiskelijat ja muut yhteistyétahot. Osaava, kouluttautunut ja motivoitunut
henkildkunta takaa asiakkaille laadukkaan, turvallisen ja nykyaikaisen hoidon.

Henkilokunnalta edellytetdaan vastuuntuntoa ja mahdollisiin epakohtiin puututaan seka luodaan
ja kehitetdan uusia toimintatapoja.

Kunnonkodossa palvelua tuotetaan Satakunnan hyvinvointialueelle sopimuksia ja
palvelukuvausta noudattaen. Palvelua toteutetaan ja uudistetaan tutkittuun tietoon,
lainsaadantoon ja kansallisiin suosituksiin perustuen. Asiakas saa palveluja yksil6llisen tarpeen
mukaan ja asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja kaikki ovat yhdenvertaisia. Tarvittaessa
palvelua voidaan tuottaa itsemaksaville asiakkaille asiakkaan kanssa laaditun sopimuksen
perusteella. Palveluja ei viela tuoteta muille hyvinvointialueille.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen Kunnonkodossa tuotetaan asiakkaille kerroksissa 2 ja 3.
Palveluyksikdssa on yhteensa 29 asuntoa. Asiakaspaikkoja on enintaan 34, mikali viisi asuntoa
on pariskuntien kaytéssa. Ymparivuorokautisen asumisen paikkoja on talléin 34. Lisaksi
lyhytaikaispaikkoja voidaan tarjota enintdan nelja silloin, kun vapaita paikkoja on kaytettavissa

Yhteisollinen asuminen Kunnonkodossa tuotetaan idkkaille asiakkaille kerroksessa 4.
Asiakaspaikkoja on yhteensa 15.

Mikali esimerkiksi yhteisollisen asumisen asiakkaan palveluntarve muuttuu, hyvinvointialue
arvioi jarjestamisvastuunsa mukaisesti asiakkaan palveluntarpeen ja tekee tarvittavat palvelua
koskevat paatdkset. Jos asiakkaan sekd hanen laheistensa toiveena on asua Kunnonkodossa
elamansa loppuun saakka ja tdma on asiakkaan palvelutarpeen seka hyvinvointialueen
paatoksen perusteella mahdollista, asiakkaalle voidaan jarjestaa asuminen yksikon
ymparivuorokautisen palveluasumisen asunnossa. Talla tavoin asiakkaan on mahdollista jatkaa
asumistaan tutussa ymparistossa, tuttujen tyontekijoiden ja asukkaiden yhteisdssa.
Muutostilanteessa varmistetaan, etta ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiléstdmitoitus
seka yhteisollisen asumisen henkildstdresurssit vastaavat asiakkaiden palvelutarvetta
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Henkilékunta on sitoutunut Kunnonkodon arvoihin, jotka ovat:

o Arvokkuus
Kunnonkodossa tuetaan asiakasta elamaan omannakaoistaan elamaa. Kohtelemme
jokaista asiakasta kunnioittavasti ja yksiléllisesti, huomioimme hanen elamanhistoriansa
ja toiveensa seka vahvistamme itsemaaraamisoikeutta jokaisessa tilanteessa.

o Turvallisuus
Kunnonkodossa luodaan turvallinen ymparistd, jossa asiakas voi luottaa saavansa apua
ja hoivaa silloin, kun han sita tarvitsee. Huolehdimme fyysisesta, psyykkisesta ja
emotionaalisesta turvallisuudesta — niin, etta asiakas voi tuntea olonsa turvatuksi ja
arvostetuksi joka paiva.

o Yhteisollisyys
Kunnonkodossa vahvistetaan yhteisdllisyytta ja osallisuutta. Kannustamme asiakkaita
osallistumaan ja viettdmaan aikaa yhdessa, jotta jokainen voi kokea kuuluvansa
joukkoon, 16ytaa merkitysta arkeen ja jakaa eldman iloa toisten kanssa. Samalla
kunnioitamme asiakkaan tarvetta vetaytya omaan rauhaan silloin, kun han sita tarvitsee.
Kunnonldhde on monipuolisine palveluineen kuin oma pieni kaupunkiyhteis”

o Rinnalla kulkeminen
Kunnonkodossa kuljetaan asiakkaan rinnalla elaman kaikissa vaiheissa. Olemme lasna,
kuuntelemme ja tuemme myétatuntoisesti — myos silloin, kun asiakas lahestyy elaméansa
loppuvaihetta. Varmistamme, etta jokainen saa elaa ja lahtea tasta elamasta arvokkaasti,
rauhallisesti ja tuettuna.

Palvelut

Kunnonkoto tarjoaa sosiaalihuoltolain (SHL) 1301/2014) mukaisista palveluista seuraavia
lasnadolopalveluita:

Ymparivuorokautinen palveluasuminen iakkaille

Ymparivuorokautisella palveluasumisella (SHL 21 c §) tarkoitetaan asumista yhteisollista
toimintaa tarjoavassa esteettdmassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai
vastaavassa asumisyksikdssa, jossa henkildlla on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa
han saa asumisyksikon henkildstolta viipymatta ja vuorokaudenajasta rippumatta hoitoa ja
huolenpitoa my6s &killiseen tarpeeseensa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltda henkilon yksildllisen tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja
edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavan toiminnan. Palveluasumista on toteutettava niin, etta henkilon
yksityisyytta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi on huolehdittava, etta
henkil6lld on mahdollisuus saada tarvitsemansa laakinnallinen kuntoutus ja muut
terveydenhuollon palvelut.
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Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee paivittain
vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa,
joiden jarjestadminen kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista
tai asiakkaan edun mukaista. Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan henkilon
tarpeen mukaan pitkaaikaisesti tai lyhytaikaisesti. Lyhytaikainen palveluasuminen voi olla
tilapaista tai saannollisesti toistuvaa (esim. omaishoidon vapaat).

Tilapdinen asuminen
Sosiaalihuoltolain 21§:n mukaista tilapaista asumista jarjestetaan henkildlle, joka erityisesta
syysta tarvitsee asumisensa jarjestamisessa hyvinvointialueen lyhytaikaista, kiireellista apua.

Yhteisollinen asuminen

Yhteisollisella asumisella (SHL 21 b §) tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestdmaa asumista
esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikossa, jossa henkildn hallinnassa on hanen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa
(SKE).

Yhteisdllista asumista jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen
toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian,
sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi.

Yhteisdllista asumista tarvitaan silloin, kun ihminen ei selvia enaa yksin kotona kotiin vietavien
palveluiden, teknisten ratkaisujen tai apuvalineiden turvin, mutta ei tarvitse ympéarivuorokautista
hoitoa.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaiden palveluiden tarpeeseen ei ole vastaamassa yksikdssa
ymparivuorokauden Iasna olevaa henkilostéa. Yhteisollistd asumista ei voi rinnastaa
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, vaikka kotihoidon palveluja on mahdollista jarjestaa
myds yOaikaan. Asiakkaan asunnossa on minikeittio tai keittiovaraus. Asunnon hallinta perustuu
vuokrasopimukseen.

Omatyontekija

Ymparivuorokautinen ja yhteiséllinen palveluasuminen perustuu hyvinvointialueen viranhaltijan
(omatydntekijan, SHL 42§) asiakkaalle tekemaan palvelutarpeen arviointiin,
asiakassuunnitelmaan ja paatokseen kyseisten palveluasumisen jarjestamisesta.

Asiakkaan palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa kaytetddn muun muassa RAI-
mittaristoa (Resident Assessment Instrument). RAl-arvioinneilla saadaan tietoa asiakkaan
arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta toimintakyvysta, psyykkisista oireista, sosiaalisesta
osallisuudesta ja kuntoutumisen voimavaroista seka asiakkaan Iahipiiriltd saamasta tuesta.

Yhteisollisen asumisen asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut

Asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut arvioidaan erikseen. Palvelut
perustuvat hyvinvointialueen (omatydntekijan, SHL 42§) asiakkaalle tekemaan palvelutarpeen
arviointiin, asiakassuunnitelmaan ja paatokseen sosiaalipalveluiden jarjestamisesta.

Kunnonkodossa on mahdollisuus ja lupa tuottaa yksildlliset tarpeenmukaiset sosiaalipalvelut
omana palvelunaan. Sosiaalipalvelut seka niita toteuttavien tydntekijdiden paivittaiset
tyétehtavat ja tydajat suunnitellaan niin, ettd asiakas saa palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle
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kuuluu palvelua koskevan paatoksen tai sopimuksen mukaan. Mikali asiakas haluaa voi han
yksildllisiin tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut hankkia/ostaa muulla tavalla.

Tukipalvelut

Tukipalveluilla (SHL 19 §) tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetaan henkildén kodissa
sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista
mahdollisimman itsenaisesti, seka palveluja, joiden avulla henkild voi saada hyvinvointia
tuottavaa sisaltda elamaansa.

Tukipalveluina jarjestetdan henkilon yksilollisen tarpeen mukaan: ateriapalvelua,
vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua, asiointipalvelua, osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista
edistavéaa tai tukevaa palvelua. Tukipalveluja jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee niita silla
perusteella, ettd hdnen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi tukipalveluja jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee niita erityisen
perhe- tai elamantilanteen perusteella.

Kunnonldhteessa on oma ravintola-, siivous-, huolto- ja IT-henkildst6.

Kotihoito
Kotihoidolla (SHL 19 a §) tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkild suoriutuu
jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistdossaan.

Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukainen: 1) hoito ja huolenpito, 2)
toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta, 3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa
tarkoitettu henkilén suoriutumista tukeva toiminta ja 4) terveydenhuoltolain (1326/2010) 25
§:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito: Laakarin maaraamat sairaanhoidolliset toimenpiteet, kuten
naytteiden otto, mittaukset, ladkehoito ja potilaan vointiin liittyvat toimenpiteet.

Kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, etta hanen toimintakykynsa
on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi
kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elamantilanteen
perusteella. Kotihoitoa jarjestetdan henkildén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta rippumatta.

Sosiaaliohjaus

Sosiaalihuoltolain 16§:n mukaisella sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja
yhteis6jen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen
yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen vahvistamalla eldamanhallintaa ja toimintakykya.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut
henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa (STM, asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026, STM:n julkaisuja 2022:2).
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Asiakasturvallisuus tarkoittaa kaikkia niita toimia, joiden avulla Kunnonkoto varmistaa, etta
asiakkaat ja potilaat saavat turvallista, ennakoitua ja laadukasta palvelua kaikissa tilanteissa.
Turvallisuus kattaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden seka ladkehoidon,
hygienian ja ympariston turvallisuuden. Sen tavoitteena on ehkaista haittoja ja vaaratilanteita
ennakolta, tunnistaa riskit ajoissa ja varmistaa, etta henkilostd osaa toimia turvallisesti ja
ammattitaitoisesti. Turvallisuus on erityisen tarkeaa Kunnonkodossa, koska
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaat ovat usein haavoittuvassa asemassa
toimintakyvyn laskun, sairauksien, muistisairauden tai vammaisuuden vuoksi. Siksi turvallisuus
on koko toiminnan perusta ja osa jokaista tyévuoroa.

Kunnonkodossa turvallisuus varmistetaan ennakoivalla riskien arvioinnilla. Yksikdssa tehdaan
saannollisesti turvallisuuskierroksia, joissa tarkastellaan esimerkiksi kulkureitteja, valaistusta,
kalusteiden sijoittelua, paloturvallisuutta seka valineiden kuntoa. Henkildsto raportoi
vaaratilanteet ja lahelta piti -tilanteet poikkeamalomakkeella esihenkildlle, jotta kaikki tilanteet
voidaan kasitelld ja analysoida. Esihenkild kdy ilmoitukset viikoittain lapi ja johtaa korjaavien
toimenpiteiden toteuttamista. Tavoitteena on turvallisuuskulttuuri, jossa jokainen kokee
velvollisuudekseen tuoda esiin havaitsemansa riskit. Turvallisuutta edistetadn myds
koulutuksilla, joita jarjestetaan saanndllisesti esimerkiksi ensiavusta, paloturvallisuudesta,
ladkehoidon turvallisuudesta ja infektiotorjunnasta. Nain varmistetaan, etta henkiléstolla on
tarvittava osaaminen toimia turvallisesti kaikissa tilanteissa.

Palveluiden laadulliset edellytykset kuvaavat ne rakenteet, toimintatavat ja resurssit, joiden
avulla varmistetaan, ettd Kunnonkodon asiakkaat saavat laadultaan hyvaa, tavoitteellista ja
tarpeidensa mukaista palvelua. Laatu ei synny sattumalta, vaan se rakentuu suunnitelmallisen
johtamisen, henkiléstén osaamisen, toimivien prosessien ja asiakaslahtoisen tydotteen kautta.
Laadulliset edellytykset ovat erityisen tarkeita siksi, ettd niiden avulla varmistetaan palvelun
vaikuttavuus ja asiakkaiden hyvinvointi.

Kunnonkodossa laadunhallinta perustuu vuosikelloon, johon on koottu kaikki toiminnan kannalta
tarkeat arvioinnit ja tarkastukset. Naitd ovat muun muassa omavalvontakierrokset, sisaiset
auditoinnit, palautteiden keraaminen, henkildston osaamiskartoitukset, ladkehoidon osaamisen
arvioinnit, paloturvallisuuden tarkastukset, hygienian toteutumisen seuranta ja tietoturvan
valvonta. Kaikista naista laaditaan dokumentit, jotka k&sitelldan henkilostopalavereissa ja
johtoryhman kokouksissa.

Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan RAl-arvioinneilla, joiden avulla saadaan tietoa muun
muassa fyysisesta toimintakyvysta, kognitiosta, ravitsemuksesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista.

Naiden avulla palvelua voidaan kohdentaa oikein ja seurata, miten asiakkaan palvelun tarve
kehittyy. Laadun edellytyksiin kuuluu myds se, etta palvelu on yhndenmukaista ja ennakoitavaa,
ja etta prosessit etenevat suunnitelmallisesti palvelutarpeen arvioinnista aina toteuttamiseen ja
seurantaan asti.

Laadun kehittdminen on jatkuvaa ja perustuu korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen aina, kun
havaitaan poikkeamia. Henkildstd osallistuu aktiivisesti laadunhallintaan kirjaamalla havaintoja,
osallistumalla auditointeihin ja tuomalla esiin kehittdmisehdotuksia. Nain Kunnonkodossa
varmistetaan, etta laatu on lasna seka arjen ty0ssa etta pidemman aikavalin toiminnan
kehittdmisessa.
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Mittarit (suunnitelma ja toteuma tulevassa vuosikellossa):
1) Yllapiddmme ajantasaista omavalvontasuunnitelmaa, jossa maaritelldan, miten palvelun
laatua seurataan ja varmistetaan.

2) Kaytamme aktiivisesti poikkeamien raportointia, joka auttaa seuraamaan ja parantamaan
palvelun laatua seka edistdmaan henkildstén oppimista riskienhallinnasta

2) Kadytdamme asiakastietojarjestelmd Domacarea mm. asiakaslahtdisen kirjaamisen
dokumentoitiin

3) Asiakkaalle laadittu toteuttamissuunnitelma ja RAl-arviointi paivitetaan puolen vuoden valein
tai palveluntarpeen muuttuessa yhteistydssa asiakkaan ja asiakkaan luvalla hanen
omaistensa/laheisensa kanssa

4) Palveluyksikéissa tehdaan saanndllisia tarkastuksia ja arviointeja, joiden avulla varmistetaan,
ettd laatuvaatimukset tayttyvat. Naihin kuuluu myds asiakaspalautteen saannéllinen keraaminen
ja hyddyntdminen palvelun kehittdmisessa.

5) Koulutussuunnitelma. Henkildston jatkuva koulutus ja osaamisen kehittaminen ovat keskeisia
tekijoita laadun varmistamisessa. Tama varmistaa, etta tyontekijat ovat ajan tasalla parhaista
kaytannoista ja pystyvat tarjoamaan korkealaatuista hoivaa

7) Toiminnassa kaytettavien suunnitelmien ja ohjeiden mm. ladkehoitosuunnitelma, elaman
loppuvaiheen- ja suun hoidon ohjeistus (yksilélliset suunnitelmat asiakaskohtaisissa tiedoissa),
saattohoidon-, kuoleman kohdatessa ohjeistus, laitesuunnitelma, hygieniaohjeistus ja
siivoussuunnitelma katselmoidaan saanndllisesti. Vastuuhenkil6t nimetty.

6) Henkildston hyvinvointia seurataan keskeisilla mittareilla, kuten sairauspoissaolojen maara ja
kehityskeskustelujen toteutumisaste. Lisdksi hyddynnetdan henkildstdkyselyita, joilla arvioidaan
ty6ilmapiirid, kuormitusta ja esihenkilotyon laatua. Varhaisen tuen kaytannot ja tyoterveyshuollon
kanssa tehtava yhteistyo tukevat tyokyvyn yllapitoa. Tulosten perusteella kehitetaan
tydjarjestelyja, esihenkilotyota ja tydkuorman hallintaa, jotta tydyhteisd pysyy terveena,
motivoituneena ja toimintakykyisena

Vastuu palvelujen laadusta

Kunnonkodossa palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen perustuu selkedan
vastuunjakoon ja suunnitelmalliseen seurantaan.

Laatu ei ole yksittdinen toimenpide, vaan jatkuva prosessi, joka nakyy seka paivittaisessa tydssa
ettd pitkan aikavalin kehittdmisessa. Laadusta kertyy tietoa monista lahteista, kuten henkildstén
havainnoista, asiakaspalautteesta, vaaratapahtumailmoituksista, RAl-arvioinneista,
dokumentaatiosta ja henkildstomitoituksen seurannasta. Kaikki tama tieto kootaan yhteen ja sita
hyédynnetaan toiminnan suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.

Kunnonkodon vastuuhenkilo (esihenkild) vastaa palvelukokonaisuuden johtamisesta siten, etta
toiminta on lainsaadannon, sopimusten ja Valviran maarayksen 1/2024 vaatimusten mukaista.
Han varmistaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden, ohjeiden noudattamisen ja sen, etta
yksikdssa on toimivat menettelyt asiakas- ja potilasturvallisuuden, laakehoidon, riskienhallinnan
ja rekisterdintivelvoitteiden toteuttamiseksi. Esihenkild seuraa henkildstén osaamista ja jarjestaa
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tarvittavaa koulutusta, jotta tyétehtavissa vaadittavat taidot, tiedot ja valmiudet pysyvat ajan
tasalla.

Paivittdisessa johtamisessa esihenkil® tarkastelee yksikdn henkildstéresursseja ja varmistaa,
ettd ne vastaavat asiakkaiden hoitoisuutta ja palveluntarvetta. Han kay lapi
vaaratapahtumailmoitukset, seuraa dokumentaation laatua ja arvioi, onko toimintatavoissa tai
rakenteissa muutostarpeita. Esihenkild tekee sdanndllisia kierroksia yksikdssa, osallistuu
haastavien asiakastilanteiden arviointiin ja ohjaa henkildst6a valittémasti, jos poikkeamia
havaitaan.

Laadun toteutumisen seuranta perustuu jarjestelmalliseen tiedonkeruuseen ja havaintojen
yhdistadmiseen. Henkildstd havainnoi asiakkaiden vointia ja turvallisuutta paivittain ja kirjaa
poikkeamat, muutokset ja huomiot asiakastietojarjestelmaan tai vaaratapahtumajarjestelmaan.
Asiakaspalautetta ja omaisyhteydenottoja seurataan saanndllisesti, ja niista esiin nousseet
teemat kasitellaan tydyhteison kokouksissa. Lisaksi palvelun laatua arvioidaan RAl-arvioinneilla,
joiden kautta saadaan tietoa asiakkaiden toimintakyvyn muutoksista ja hoidon vaikuttavuudesta.
Naiden tietojen avulla suunnitellaan henkiléstoresurssit, kohdennetaan tyétehtavia ja
tarvittaessa muutetaan yksikon toimintakaytantoja.

Seurannan tulokset hydédynnetaan konkreettisella tavalla: ohjeita paivitetdan, toimintatapoja
tarkennetaan, henkiléstolle jarjestetdan tdsmakoulutuksia ja tarvittaessa tehdaan muutoksia
yksikodn rakenteisiin, tydtapoihin tai valineistoon. Esihenkild vie havaitut kehittdmistarpeet johdon
tietoon ja tekee ehdotuksia pidemman aikavalin parannuksista. Kun muutoksia tehdaan, niiden
vaikutuksia arvioidaan seuraavissa seurantakierroksissa, jotta saavutettu parannus voidaan
todentaa ja vakiinnuttaa.

Henkil6std vastaa laadun toteutumisesta kaytdnndssa. Jokainen tyéntekija on velvollinen
toimimaan ammatillisesti, noudattamaan ohjeita ja tuomaan esiin epakohtia, riskeja ja
parannusehdotuksia. Laatu ei ole vain johdon vastuulla, vaan se syntyy jokaisen tydntekijan
paivittaisesta toiminnasta, havainnoista ja yhteistyosta. Yhdessa nama muodostavat toimivan
omavalvonnan rakenteen, joka varmistaa, etta asiakkaat saavat turvallista, laadukasta ja
yksildllista palvelua kaikissa tilanteissa

Omahoitaja
Kunnonkodossa jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja, joka vastaa asiakkaan yksil6llisen
arjen kokonaisvaltaisesta seurannasta ja palvelun laadun varmistamisesta.

Omahoitajan tehtavana on yllapitaa ja paivittaa asiakkaalle laadittua palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa vuosikellon mukaisesti ja aina silloin, kun asiakkaan vointi tai
elamantilanne muuttuu. Paivitys tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa siten, ettd hanen
mielipiteensd, voimavaransa ja tavoitteensa tulevat nakyviin suunnitelmassa. Vahintdan 6kk
valein. Asukkaan muuttamisesta Kunnonkotoon 1-2kk kuluessa.

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toimintakyky, voimavarat, tuen tarve, toiveet,
arjen rutiinit, tavoitteet seka yksilélliset hoivaan, hoitoon ja kuntoutukseen liittyvat tiedot.

Omahoitaja hoitaa myds asiakkaan kaytannon asioita. Han varmistaa yhteistydssa
sairaanhoitajan kanssa, etta asiakkaan laakitykset ovat ajan tasalla ja etta tarpeelliset
terveydenhuollon palvelut toteutuvat. Han seuraa asiakkaan vointia ja tekee havaintoja
toimintakyvyn muutoksista, ravitsemuksesta, mielialasta ja turvallisuuteen vaikuttavista
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tekijoistd. Omahoitaja huolehtii myds siita, etta tarvittavat mittaukset, laakariarviot,
hoitoneuvottelut ja kontrollit tehddan suunnitellusti. Mikali asiakkaan tila edellyttdd muutoksia
hoitoon tai tukitoimiin, omahoitaja on yhteydessa tarpeen mukaan esihenkiloon ja /tai asiakkaan
omatydntekijaan hyvinvointialueelle.

Omahoitaja toimii asiakkaan ja hanen laheistensa valisena yhteyshenkiléna. Han pitda yhteytta
omaisiin sdanndllisesti ja aina tarpeen mukaan, kertoo asiakkaan voinnista, kuulee laheisten
nakemyksia ja valittaa tietoa yksikdn toiminnasta. Yhteistyd |&heisten kanssa suunnitellaan
yksildllisesti asiakkaan toiveiden ja sovittujen yhteydenpitokaytantéjen mukaan. Jos asiakkaalla
on edunvalvoja, omahoitaja huolehtii tarvittavien tietojen valittamisesta ja varmistaa, etta
paatokset tehdaan asiakkaan edun ja lainsaadannén mukaisesti.

Omahoitajan vastuulla on edistaa asiakkaan arjen mielekkyytta ja hyvinvointia. Han varmistaa,
ettd asiakkaalle tarjoutuu mahdollisuuksia osallistua sosiaalisiin tilanteisiin, viriketoimintaan,
liikuntaan ja ulkoiluun hanen toimintakykynsa ja toiveidensa mukaisesti. Omahoitaja tukee
asiakasta elamanhistoriaan perustuvilla keinoilla, joiden tavoitteena on vahvistaa elamanlaatua,
identiteettia ja osallisuutta.

Omahoitaja varmistaa osaltaan, etta asiakkaan hoito toteutuu turvallisesti, laadukkaasti ja
suunnitelmallisesti. Han huolehtii myds siita, ettd asiakkaan oikeudet toteutuvat,
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin puututaan viipymatta.
Omahoitajan rooli on kokonaisvaltainen: han on asiakkaan arjen tuki, havainnoija, suunnittelija ja
yhteyshenkil®, joka toimii tiiviissa yhteistydssa muun henkiloston kanssa varmistaen, etta
asiakkaan arki on mahdollisimman turvallista, mielekasta ja yksilollista.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluiden myéntamisen edellytyksena on, ettad hyvinvointialueen viranhaltija, omatyéntekija
(shl 428) on selvittanyt asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hanen
hyvinvointiaan, terveyttdan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen
tarpeen kokonaisvaltaisesti yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
hanelle maaratyn edunvalvojan tietoihin perustuen. Asiakkaan palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
arvioinnissa kaytetdan RAI-mittaristoa. Asiakkaalle tehddan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta
paatos ja asiakassuunnitelma.

Asiakassuunnitelma jalkautuu Kunnonkodossa tehtavaan yksilolliseen
toteuttamissuunnitelmaan, joka laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa myos hanen
luvallaan laheistensa ja muiden yhteistyétahojen mm. edunvalvojan (442/1999) kanssa.
Suunnitelmassa sovitaan asiakkaan tavoitteet, tuen tarpeet, palvelun sisalto ja seurannan tavat.
Suunnitelma kaydaan lapi vahintadan puolivuosittain, mutta sita paivitetdan aina kun asiakkaan
tilanne muuttuu.

Asiakkaan asema Kunnonkodossa perustuu siihen, ettd hanella on oikeus tulla kohdelluksi
kunnioittavasti, ihmisarvoa arvostaen ja yhdenvertaisesti. Asiakas ja omainen/laheinen on
asiakkaan elaman parhaat asiantuntijat ja heidan nakemyksensa huomioidaan kaikessa
palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa. Oikeuksiin kuuluu mydés oikeus turvalliseen, laadultaan
hyvaan hoitoon ja oikeus tietda, miten paatdkset hanen palvelustaan tehdaan.
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Asiakkaalla on oikeus ymmarrettdvaan tietoon palvelustaan, sen perusteista ja vaihtoehdoista.
Kunnonlahteessa tietoa annetaan asiakkaalle hanen tarpeidensa mukaan suullisesti, Kirjallisesti,
selkokielella, tulkaten, kuvien avulla tai muilla toimivilla kommunikointimenetelmilla.

Asiakkaita informoidaan heidan kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista. Satakunnan
hyvinvointialueen verkkosivuilla on tietoa potilaan ja asiakkaan oikeuksista,
valinnanvapaudesta, hoitotahdosta seka muistutus- ja kantelumenettelyista (Satakunnan
hyvinvointialue/asiointiopas/potilaan-oikeudet-ja-tietosuoja).

Kunnonkodossa on nahtavilla asiavastaavien yhteystiedot ja henkildstd ohjaa asiakasta ja
laheisia tarvittaessa oikean tiedon ja tuen piiriin.

Asiallisen kohtelun varmistaminen ja toiminta epaasiallisen kohtelun tilanteissa
Kunnonkodossa asiakkaiden ja potilaiden asiallinen kohtelu varmistetaan ammatillisilla
toimintatavoilla, henkiléston osaamisella ja avoimella turvallisuuskulttuurilla. Asiallinen kohtelu
tarkoittaa sita, ettd asiakkaan ihmisarvoa, yksityisyytta, itsemaaraadmisoikeutta ja yksildllisyytta
kunnioitetaan kaikissa tilanteissa. Kohtaamisissa pyritaan rauhalliseen, kuuntelevaan ja
johdonmukaiseen vuorovaikutukseen. Henkildstd perehdytetdan eettisiin periaatteisiin,
vuorovaikutustaitojen kayttoon ja vaikeiden tilanteiden hallintaan, muistisairaiden kohtaamiseen,
haastavan kayttaytymisen ennaltaehkaisyyn, jotta jokainen tydntekija osaa toimia turvallisesti,
ammatillisesti ja asiakasta kunnioittavalla tavalla.

Arjessa asiallinen kohtelu varmistetaan myas riittavilla henkildstoresursseilla ja
tydvuorosuunnittelulla, joka mahdollistaa kiireettéman kohtaamisen. Henkil6sté havainnoi
aktiivisesti asiakkaiden vointia ja kayttaytymista, jotta mahdolliset merkit turvattomuudesta,
pelosta tai epaasiallisesta kohtelusta havaittaisiin varhaisessa vaiheessa. Jokainen tyéntekija
velvoitetaan puuttumaan tilanteisiin, joissa asiakkaan oikeudet eivat toteudu ja tuomaan
havainnot valittémasti esihenkildn tietoon. Mikali epakohta koskee yksikdn esihenkilda, ilmoitus
annetaan suoraan Kunnonlahteen johdolle.

Jos epdaasiallista kohtelua epaillaan tai havaitaan, tilanne kasitelldan viipymatta. limoituksen
vastaanottaja (esihenkild/johto) selvittaa tapahtumien kulun, kuulee tarpeen mukaan asiakasta,
henkildstda ja mahdollisia todistajia seka dokumentoi havainnot ja toteuttaa tarvittavat toimet
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Tavoitteena on seka turvata asiakkaan
oikeudet ettad varmistaa, ettei vastaavaa tilannetta enaa synny. Tarvittaessa kaytetaan
tydnohjausta, lisdkoulutusta tai muita tydnantajan ohjaustoimia.

Kunnonkodon toimintakulttuurin tavoitteena on avoimuus ja oppiminen. Kaikki kasitellyt
tapaukset kaydaan lapi henkiloston kanssa tavoitteena vahvistaa ennakoivaa ja turvallista
toimintaa seka varmistaa, etta asiallinen kohtelu toteutuu kaikissa tilanteissa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 29 §) edellyttda palveluntuottajan
ja palveluntuottajan henkildston tekemaan ilmoituksen valittbmasti salassapitosaanndsten

estamatta asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
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sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin hyvinvointialueelle ja/ tai valvontaviranomaiselle.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

IImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelya on pidettava kiellettyna
vastatoimena, jos henkildn tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan,
hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita
kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 29§:n 2—-4 momentissa tarkoitetun
ilmoituksen tai osallistunut iimoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on myos estaa tai
yrittda estaa henkil6a tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

298:n mukainen ilmoitusvelvollisuus ja sen ilmoittamistapa kdaydaan lapi perehdytysvaiheessa ja
viikkopalavereissa.

Epaasiallisen kohtelun tilanteissa ja vakavissa vaaratilanteissa ilmoitus hyvinvointialueelle
tehdaan lomakkeella Yksityisen palveluntuottajan ilmoitus havaitusta epakohdasta tai sen
uhasta. Taytetty lomake toimitetaan Satakunnan hyvinvointialueen valvontayksikk66n kirjaamon
kautta sahkopostitse osoitteeseen kirjaamo@sata.fi. Osoitteesta valvontayksikko@sata.fi voi
kysya neuvoa epakohtailmoituksen tekemiseen tai soittaa valvontayksikkdon. Yhteystiedot
I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta https://satakunnanhyvinvointialue.fi/tietoa-
meista/palveluntuottajalle/).

Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittely on tarkea osa asiakkaan oikeusturvaa ja palvelun laadun varmistamista.
Muistutus antaa asiakkaalle ja hanen laheisilleen mahdollisuuden kertoa kokemastaan
epakohdasta tai virheesta palvelussa. Sen tavoitteena ei ole etsia syyllisid, vaan varmistaa, etta
mahdolliset puutteet toiminnassa tulevat esiin ja ne voidaan korjata. Muistutuksen kasittely on
tarkeaa myos siksi, ettad se vahvistaa yksikon avointa turvallisuuskulttuuria ja antaa arvokasta
tietoa palvelun kehittamisen tueksi.

Jos on tapahtunut virhe tai asiakas/laheinen epailee asian huonoa hoitoa, on ennen
muistutuksen tekoa hyva kayda keskustelu ilmoituksen tehneen asiakkaan/laheisen ja
esihenkilon kesken. Asia voi korjaantua keskustelun jalkeen.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomana asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai laheinen. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti kirjallisesti otsikoiden se
"muistutus”, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti. Muistutuksen tekoon 16ytyy
ohjeet ja lomake Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Muistutus lahetetdan Satakunnan hyvinvointialueen kirjaamoon, Sairaalantie 3, 28500 PORI tai
kirfaamo@sata.fi. Muistutuksen vastaanottaa Satakunnan hyvinvointialueen ikdantyneiden
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palveluiden vastuualuejohtaja Pirjo Rehula. Kun muistutus koskee Kunnonkodon palveluja,
pyytaa vastuualuejohtaja selvityksen Kunnonkodon esihenkil6lta.

Esihenkild kaynnistaa selvitystyon, jossa arvioidaan tapahtumien kulku ja kuullaan tarvittaessa
seka asiakasta etta henkilostoa. Selvityksen tavoitteena on ymmartaa tilanteeseen vaikuttaneet
tekijat ja tunnistaa mahdolliset toiminnalliset tai rakenteelliset puutteet. Jos muistutuksesta
iimenee tarve korjaaville toimenpiteille, ne maaritelldan ja toteutetaan viivytyksetta. Muistutukset
kasitelladan myds henkildkunnan palavereissa, joissa mietitdan, miten vastaavat tilanteet voidaan
estaa tulevaisuudessa. Nain muistutukset toimivat konkreettisena kehittdmisen valineena ja
vahvistavat laatua.

Vastuualuejohtaja kasittelee saadun selvityksen ja antaa siihen asiakkaalle neljassa viikossa
kirjallisen vastauksen, jossa kerrotaan tehdyt havainnot, selvityksen johtopaatokset ja
mahdolliset jatkotoimet.

Asiakas/laheinen saa tarvittaessa apua muistutuksen laatimiseen Kunnonkodon henkilékunnalta
seka potilasasiavastaava/sosiaaliasiavastaava antavat tarvittaessa lisatietoja muistutuksen
tekemiseen liittyen.

Mikali asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa muistutuksen vastaukseen tai tilanne ei korjaudu
voi asiakas tehda lupa- ja valvontavirastolle kantelun. Ohjeet ovat lupa- ja valvontaviraston
sivuilla https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle Asiakkaan tulee
liittaa liitteeksi tekemansad muistutus ja siihen saatu vastaus.

Asiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot

Asiavastaava toimii tehtavassaan asiavastaavalain 739/2023 mukaisesti riippumattomasti ja
puolueettomasti. Han ei tee paatoksia eika voi muuttaa niita. Asiavastaava ei ota kantaa
laaketieteelliseen hoitoon. (Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava -
Satakunnanhyvinvointialue)

Sosiaaliasiavastaava
Satasairaala

Sairaalantie 3

28500 PORI

Puh. 044 7079132
sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

¢ Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) ja varhaiskasvatuslain
(540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa.

¢ Neuvoa ja avustaa sosiaalihuollon asiakaslain 23 § mukaisen muistutuksen tekemisessa
seka neuvoa ja avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun muistutuksen
tekemisessa.
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¢ Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

o Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

o Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta seka

e toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavat
Satasairaala

Sairaalantie 3

28500 PORI

Puh. 02 627 6078
potilasasiavastaava@sata.fi

Potilasasiavastaavan tehtavana on:

¢ Neuvoa potilaita potilaslain (785/1992) soveltamiseen liittyvissa asioissa.

o Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
Iaheista potilaslain 10 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa.

¢ Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
lddkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

o Tiedottaa potilaan oikeuksista.

o Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta seka

e toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaocikeudellisissa ongelma- ja
ritatilanteissa. Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta
kuluttajaneuvontaan. Neuvoja vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai sahkopostilla noin viikon
kuluessa. Vastauksen saat paasaantoisesti puhelimitse.

Yhteydenotto puhelimitse 09 5110 1200 tai tayttamalla kuluttajaneuvonnan asiointilomake
verkko-osoitteessa https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja rajoitustoimien periaatteet

Itsemaaraamisoikeus on asiakkaan ja potilaan perusoikeus, joka tarkoittaa oikeutta paattaa
omista asioistaan, osallistua itsedan koskevaan paatdksentekoon ja vaikuttaa siihen, miten
hanelle annettavat sosiaali- ja terveyspalvelut toteutetaan. Se sisaltda oikeuden tehda valintoja,
kieltdytya hoidosta, paattda omasta arjestaan ja tulla kuulluksi kaikissa tilanteissa, joissa hanen
elamaansa koskevista asioista paatetaan.
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Itsemaaraamisoikeus ei riipu henkildn toimintakyvyn tasosta tai idstda — myds muistisairas,
vammainen tai muutoin tukea tarvitseva henkil® osallistuu paatodksiinsa niin paljon kuin hanen
kykynsa ja olosuhteensa mahdollistavat.

Itsemaaraamisoikeus on kaiken toiminnan lahtékohta. Kunnonkodossa itsemaaraamisoikeutta
tuetaan vahvistamalla asiakkaan osallisuutta ja osallistumista hanta koskeviin paatoksiin ja
tarjoamalla valinnanmahdollisuuksia. Asiakas voi vaikuttaa arjen sisaltoon, paivarytmiin, hoivan
toteutukseen ja elamansa asioihin omien voimavarojensa mukaan.

Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain, jos asiakkaan tai muiden henkilGiden turvallisuus on
valittdmassa vaarassa ja jos kaikki lievemmat keinot on ensin kaytetty. Rajoitustoimet ovat aina
viimesijaisia ja kestoltaan mahdollisimman lyhyita. Rajoitustoimet eivit koskaan perustu
henkiloston tyorauhan tai yksikon toiminnan sujuvuuden tarpeisiin.

Jos asiakas itse pyytaa tai haluaa jarjestelyd, joka rajoittaa hanen liikkkumistaan tai muuta
perusoikeuttaan, tata ei kasitella varsinaisena rajoitustoimena, vaan hanen omana
paatoksenaan. Asiakkaan oma tahto kirjataan yksityiskohtaisesti toteuttamissuunnitelmaan, jotta
hanen valintansa ja sen taustat ovat selkeasti nakyvissa. Tallaisessa tilanteessa henkildstdon on
kuitenkin aina arvioitava, ymmartaako asiakas paatoksensa merkityksen ja kykeneekd han
ilmaisemaan oman tahtonsa luotettavasti. Laakari tekee kirjallisen ohjeistuksen asiakkaan
turvallisuuden varmistamisesta ja tdma ohje on voimassa toistaiseksi.

Rajoitustoimenpiteen kayttd alkaa tilanteen arvioimisella. Henkildsto pyrkii aina ensin
rauhoittavaan vuorovaikutukseen, ympariston muokkaamiseen ja ennakoiviin ohjauskeinoihin.
Jos valitdn vaara on olemassa, voidaan kayttaa lyhytaikaista fyysista ohjausta tai poistamista
vaarallisesta tilanteesta. Pidempikestoisiin rajoituksiin tarvitaan 1aakarin kirjallinen paatos.
Rajoitustoimet dokumentoidaan yksityiskohtaisesti: peruste, kaytetty keino, kesto, seuranta ja
vaihtoehdot, joita yritettiin ennen rajoituksen kaytt6a.

Rajoitusten aikana asiakasta seurataan jatkuvasti, ja toimenpide lopetetaan heti, kun se ei ole
enaa valttamaton. Tapahtuman jalkeen rajoitustilanne kasitellaan jalkiselvityksena, jossa
arvioidaan syyt, vaikutukset ja ennaltaehkaisevat keinot tulevaisuutta varten.

Asiakasta kuullaan tilanteen mahdollistamalla tavalla ja hanen kokemuksensa otetaan huomioon
jatkosuunnittelussa. Kunnonkodon toimintaohje: ltsemaaraamisoikeus ja rajoitustoimenpiteet
Kunnonkodossa.

Henkilosto

Henkilésté on Kunnonkodon toiminnan keskeinen voimavara. Laadukas asiakasty6 edellyttaa
riittdvaa, ammattitaitoista ja osaavaa henkildstda, jonka tydskentely on suunnitelmallista ja
asiakaslahtdista. Henkildstoon kohdistuvat vaatimukset perustuvat palveluasumisen
lainsaadantoon seka asiakkaiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistamiseen. Siksi
osaamisen yllapitdminen ja henkiloston jaksamisen tukeminen ovat keskeisia laadunhallinnan
tehtavia.

Kunnonkodossa ymparivuorokautisen asumispalveluiden hoivan- ja kuntoutuksen henkil6stoon
kuuluu (htv) esihenkilon lisaksi 1,8 sairaanhoitajaa, 18,3 lahihoitajaa, 0,8 fysioterapeutti,
sosionomi 0,2.
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Kunnonkodossa yhteiséllisen asumispalveluiden hoivan- ja kuntoutuksen henkil6stéon kuuluu
(htv) esihenkildn lisdksi sairaanhoitaja ja lahihoitajia asiakkaan palvelutarpeen mukaan.
Esihenkildn osuus yhteisdélliseen asumiseen 0,2 ja loput idkkaiden ymparivuorokautiseen
asumispalveluun.

Lisaksi tarvittaessa asiakas voi hyddyntdd Kankaanpaan Kangaspolku Oy:n toisen
palveluyksikdn kuntoutuspalvelujen henkildstdéad mm. toimintaterapeutti, sosiaalityontekija,
jalkaterapeutti, kuntohoitaja, ravitsemusterapeutti, psykologi, 1aakaripalvelut tarpeen mukaan.

Kunnonkodossa ei ole nyt kaytdssa vuokratydvoimaa tai alihankintaa ymparivuorokautisessa tai
yhteisodllisessa asumispalvelussa.

Kunnonldhteessa on oma ravintola- ja siivoushenkildkunta ja huoltohenkildkunta.

Ammattioikeuksien tarkistaminen

Ennen tyon aloittamista jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon oikeus harjoittaa
ammattiaan tarkistetaan Valviran yllapitamasta Terhikki- ja Suosikki-rekisteristd. Rekisterihaun
tekee esihenkil6 tai hanen nimedmansa vastuuhenkild, ja tarkistus dokumentoidaan
henkildstohallinnon jarjestelmaan. liman voimassa olevaa ammattioikeutta henkild ei voi toimia
laillistetussa tai nimikesuojatussa tehtavassa.

Ammattioikeudet tarkistetaan myds maaraaikaisuuksissa, sijaisuuksissa ja silloin, kun tyontekija
palaa pitkalta tybvapaalta tai ulkomaanjaksosta. Mikali tydntekijan ammattioikeudessa havaitaan
muutoksia tai puutteita, tydtehtavat keskeytetaan valittdmasti ja tilanne selvitetdan Lupa- ja
valvontaviraston ohjeiden mukaisesti.

Mahdollisissa ostopalveluissa ja alihankintatydssa vastaavat tarkistukset tehdaan aina ennen
yhteistydn aloittamista. Alihankkijalta edellytetdan kirjallista vahvistusta tyontekijoidensa
voimassa olevista oikeuksista ja Kunnonkoto voi pyytda myos omat rekisteritarkistukset
tehtavaksi ennen tyoskentelyn aloittamista.

Rikostaustaote pyydetaan tydnhakijalta vasta kun tyénantaja on valinnut henkildn tehtavaan ja
ennen tydsopimuksen tekemistd. Ote ei saa olla yli kuusi kuukautta vanha, ja sen toimittaa
tydnhakija itse suoraan esihenkilélle.

Ote tarkistetaan esihenkilon tai nimetyn vastuuhenkilon toimesta. Itse otetta ei tallenneta tai
kopioida, vaan nahtavaksi esittamisesta tehdaan merkinta lain mukaisesti. Menettelylla
varmistetaan, etta idkkaiden asiakkaiden turvallisuus toteutuu ja etta yksikko tayttaa
lakisdateiset velvoitteensa henkildstdn soveltuvuuden arvioinnissa.

Koulutuksen ja osaamisen varmistaminen

Kunnonkodossa varmistetaan, etta jokainen tydntekija on koulutukseltaan ja osaamiseltaan
tehtaviinsa soveltuva. Tydhdnottovaiheessa esihenkild tarkistaa tutkintotodistukset ja muut
osaamista osoittavat dokumentit ja ne tallennetaan henkiléstdhallintoon. TyOhaastattelussa
selvitetdan hakijan aikaisempi kokemus, erityisosaaminen seka valmiudet tydskennella
iakkaiden asiakkaiden kanssa.

Uudet tydntekijat perehdytetdan yksikdn toimintatapoihin, asiakasturvallisuuteen, rajoitustoimien
periaatteisiin, 1aakitysturvallisuuteen, riskienhallintaan ja omavalvonnan velvoitteisiin.
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Perehdytys on suunnitelmallinen ja dokumentoitu prosessi, jonka etenemista seurataan
perehdytyslomakkeella. Tyéntekija ei voi toimia itsenadisesti ennen kuin perehdytys on riittavalla
tasolla suoritettu.

Osaamista yllapidetaan saannollisella tdydennyskoulutuksella. Henkildstélle suunnitellaan
vuosittainen koulutussuunnitelma. Henkilstolle jarjestetdan asiakastarpeen mukaan
erityiskoulutusta mm. palliatiivisen hoidon ja saattohoidon, muistisairauksiin liittyvan
erityisosaamisen, turvallisen lddkehoidon, ravitsemuksen, haavanhoidon, apuvalineiden kayton,
kaatumisten ehkaisyn, hygieniakoulutukset, kommunikoinnin tukikeinot, psyykkisen hyvinvoinnin
ja paihdeosaamisen seka haastavien tilanteiden hallinta. Naiden koulutusten avulla
varmistetaan, etta henkilosto pystyy tukemaan iakkaiden asiakkaiden toimintakykya,
turvallisuutta ja hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Koulutuksiin osallistuminen dokumentoidaan ja
niitd seurataan osana yksikbn omavalvontaa.

Jos tyontekijan osaamisessa havaitaan puutteita, hanelle laaditaan osaamisen
kehittdmissuunnitelma, jonka avulla varmistetaan, ettd han saa tarvittavaa tukea ja koulutusta
tehtaviensa suorittamiseen. Tarvittaessa tehtavia rajataan siihen asti, kunnes osaaminen on
varmistettu. Osaamispuutteet, sovitut toimenpiteet ja seuranta dokumentoidaan. Tavoitteena on
varmistaa, etta jokainen tydntekija pystyy toimimaan tehtdvassaan turvallisesti ja asiakkaan
edun mukaisesti.

Kielitaidon varmistaminen

Kunnonkodossa varmistetaan, ettd henkildstolla on tyotehtaviin riittdva suomen kielen taito.
Kielitaito arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa kirjallisesti ja suullisesti. Henkiloston on pystyttava
kommunikoimaan selkeasti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa, ymmartamaan laake- ja
potilasohjeet, kifjaamaan asiakastietojarjestelmaan seka toimimaan turvallisesti
moniammatillisessa tiimissa.

Jos tyontekijan kielitaito ei tayta turvallisen tyon vaatimuksia, han ei voi toimia tehtdvassa, johon
liittyy kirjaamisvastuu, l&dakehoito tai potilasturvallisuuteen vaikuttavia paatoksia. Tarvittaessa
tyontekijalle tarjotaan tukea kielitaidon kehittamiseen, mikali hanen muut valmiutensa soveltuvat
yksikdn tarpeisiin

Uusi tyontekija perehdytetdan systemaattisesti. Perehdytykseen kuuluu toiminnan, asiakkaiden,
tietojarjestelmien, Iadkehoidon ja yksikon turvallisuuskaytantdjen lapikaynti. Perehdytykseen
sisaltyy ohjattua tydskentelya kokeneempien tydntekijoiden kanssa.

Henkiloston tydhyvinvointia tuetaan saanndllisilla keskusteluilla, johtamisen lapinakyvyydella ja
henkildstolle kuuluvilla Kunnonlahteen liikunta- ja vapaa-aikatilojen kayttdmahdollisuudella.

Sijaisten kdyton periaatteet

Kunnonkodossa sijaisten kayttd perustuu asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseen seka
lakisaateisen henkildstod- ja asiakkaan tarpeen mukaisen mitoituksen toteutumiseen kaikissa
tilanteissa. Sijaisia kaytetaan silloin, kun vakituinen henkildstd on poissa tydsta esimerkiksi
vuosiloman, sairausloman, koulutuksen tai muun tyévapaan vuoksi. Sijaisten kaytén tavoitteena
on varmistaa, etta asiakkaiden hoito, ohjaus ja arjen tuki toteutuvat keskeytyksetta ja
laadukkaasti riippumatta yksikon henkildstétilanteen vaihteluista.
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Sijaiset valitaan ensisijaisesti niista henkildista, jotka ovat jo perehtyneet yksikdn toimintaan ja
joiden osaaminen ja koulutus vastaavat tehtavan vaatimuksia. Kunnonkodossa on kaytdéssa oma
sijaisrengas, johon kuuluvat henkilét ovat saaneet perehdytyksen yksikén toimintatapoihin,
asiakaskunnan erityispiirteisiin, kirjaamiseen seka turvallisuus- ja 1adkehoitokaytantoihin.
Tarvittaessa kaytetdan myos ulkopuolisia sijaispalveluja, mutta talldinkin tydévuoron aloittaminen
edellyttaa riittavaa perehdytysta, soveltuvaa koulutusta ja sopimusten noudattamista.

Ennen tydvuoron aloittamista sijaisen koulutus, osaaminen ja tarvittavat ammattioikeudet
varmistetaan samalla tavoin kuin vakituiselta henkildstélta. Jos tehtavaan sisaltyy ladkehoitoa,
sijaista ei sijoiteta itsenaisiin 1adkehoidon tehtaviin ilman voimassa olevia laakehoidon lupia ja
osoitettua osaamista. Laakehoidon osaaminen tarkistetaan aina ennen tydvuoroa ja tarvittaessa
rajataan ty6tehtavia turvallisuuden varmistamiseksi.

Sijaisten perehdytyksessa kaydaan lapi yksikon keskeiset toimintaperiaatteet, ajankohtaiset
asiakastilanteet, mahdolliset riskit, tietosuoja, rajoitustoimien periaatteet seka asiakkaiden
yksilGlliset tuen tarpeet. Perehdytyksesta vastaavat yksikon esihenkilé tai nimetyt vastuuhoitajat,
ja perehdytys dokumentoidaan osaksi henkilostdhallinnon jarjestelmaa. Jos sijainen
tydskentelee yksikdssa toistuvasti, perehdytysta syvennetaan tarveharkinnan mukaan.

Sijaisten kayttdéa seurataan osana yksikdn omavalvontaa, ja esihenkil® arvioi sdannollisesti
sijaisresurssien riittvyytta, osaamista ja tyon laatua. Mahdollisista poikkeamista tai
epaselvyyksistd keskustellaan sijaisen kanssa viivytyksetta, ja tarvittaessa tehtavia rajataan tai
sijaisuutta ei jatketa. Asiakkaiden ja henkiléstdn palautetta hydédynnetaan sijaistoiminnan
kehittdmisessa.

Kunnonkodossa sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd asiakkaan arki jatkuu mahdollisimman
normaalisti, turvallisesti ja yksil6llisesti henkiloston vaihtuvuudesta huolimatta. Sijaiset toimivat
osana moniammatillista tiimia ja sitoutuvat samoihin arvoihin, toimintatapoihin ja
laatuvaatimuksiin kuin vakituinen henkilosto.

Opiskelijat

Kunnonkodossa opiskelijat voivat toimia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
tehtavissa ainoastaan siind laajuudessa kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloista (559/1994) sallii. Lain 3 §:n mukaan opiskelija voi toimia tilapaisesti
ammattihenkilon tehtavissa, mikali hdnen koulutuksensa on edennyt riittavasti ja tyo tapahtuu
aina laillistetun ammattihenkilén johdon ja valvonnan alaisena (559/1994, 15 §).

Opiskelija ei saa toimia tehtavissa, jotka edellyttavat itsenaista ammatinharjoittamisoikeutta tai
Iaakehoitoon liittyvia erillisia lupia.

Ennen harjoittelun tai sijaisuuden aloittamista esihenkild varmistaa opiskelijan opiskeluoikeuden,
opintojen etenemisen ja sen, etta opiskelijan osaaminen vastaa suunniteltuja tyotehtavia. Arvio
perustuu ammattihenkil6lain lisaksi sosiaalihuoltolain (1301/2014) velvoitteeseen huolehtia
palvelun asianmukaisesta toteuttamisesta seka asiakaslain (812/2000) 4-5 §:n vaatimuksiin
asiakkaan turvallisuudesta ja hyvan hoidon periaatteista.

Opiskelijalle nimetaan aina ohjaaja, joka vastaa siita, etta opiskelija saa perehdytyksen yksikon
toimintatapoihin, potilasturvallisuutta koskeviin ohjeisiin ja kirjaamiskaytantéihin. Ohjaaja seuraa
opiskelijan tydskentelya, varmistaa ohjauksen riittdvyyden ja huolehtii, ettei opiskelija tee
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tehtavia, joihin hanen osaamisensa tai lakisdateinen oikeutensa ei riitd. Laakitysturvallisuuteen
liittyvissa tehtavissa noudatetaan yksikon ladkehoitosuunnitelmaa ja ammattihenkilélain 22 §:83,
jonka mukaan ldakehoitoa saa toteuttaa vain tehtdvaan koulutettu, luvallinen henkild.

Opiskelijan tyoskentelya arvioidaan jatkuvasti, ja ohjaaja raportoi havainnot esihenkilélle ja
opiskelijan ohjaavalle opettajalle. Mikali opiskelijan osaamisessa ilmenee puutteita tai
tydskentely ei tayta turvallisuusvaatimuksia, hanen tehtavidan rajataan valittémasti. Kaikki
paatdkset ja rajaukset dokumentoidaan omavalvonnan ja opiskelijan turvallisen ohjauksen
varmistamiseksi.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiléstdon maara ja osaaminen vaikuttavat suoraan palvelun laatuun ja asiakkaiden
turvallisuuteen. Riittavyys tarkoittaa sita, ettd ammattihenkilostda on oikea maara suhteessa
asiakkaiden toimintakykyyn, tarpeisiin ja hoitoisuuteen. Riittavyyden varmistaminen on tarkeaa,
koska vahainen tai vaarin kohdennettu henkildsto lisda merkittavasti riskia virheille, viivastyksille
ja asiakkaan hyvinvoinnin heikkenemiselle.

Kunnonkodon henkiléstomitoitus noudattaa vanhuspalvelulakia (980/2012) ja sen mukaista
vahimmaismitoitusta 0,6. Mitoitus perustuu asiakkaiden hoitoisuuden ja toimintakyvyn arviointiin,
RAl-arviointiin ja mitoitusta seurataan esihenkilon toimesta. Mikali asiakkaiden palveluntarve
kasvaa, henkilostoa lisataan viivytyksetta, jotta sosiaalihuoltolain (1301/2014) edellyttama
turvallinen ja riittava palvelu toteutuu.

Resursoinnissa varmistetaan riittava maara laillistettuja ja nimikesuojattuja ammattihenkildita
seka ladkehoitoon perehtynytta henkilostdd ammattihenkilélain (559/1994) mukaisesti.
Mitoituksen toteutuminen dokumentoidaan ja mahdolliset poikkeamat dokumentoidaan ja
korjataan valittomasti osana omavalvonnan seurantaa.

Henkiléston riittdvyyden varmistamiseksi tydévuorot suunnitellaan huolellisesti ja niihin tehdaan
tarvittaessa muutoksia tilanteen mukaan. Jos tilapainen henkilostovaje syntyy esimerkiksi
sairastumisen vuoksi, kaytetaan sijaisrinkia tai hyddynnetaan yksikon sisaista joustoa.

Riittavyyden seuranta ei ole vain resurssien laskemista, vaan jatkuvaa arviointia siitd, miten
henkildsto ehtii toteuttaa asiakkaiden palvelut laadukkaasti. Henkildsto tuo esihenkildlle tiedoksi
mahdolliset epdkohdat henkildstdvajeessa. Jos esihenkild havaitsee, ettd henkildsto ei riita
turvaamaan asiakastyon laatua, han tekee muutoksia valittdmasti.

Henkil6ston riittavyyden arvioinnista raportoidaan myos johdolle, jotta resursseja voidaan
suunnitella pidemmalla aikavalilla.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Monialainen yhteisty6 tarkoittaa sita, etta eri alojen ammattilaiset tydskentelevat yhdessa
asiakkaan parhaaksi. Se on erityisen tarkeda Kunnonkodossa, koska asiakkailla on usein
monimutkaisia ja laaja-alaisia palvelutarpeita. Monialainen yhteistyd varmistaa, etta kukin
ammattilainen tuo palveluun oman erityisosaamisensa ja etta asiakkaan kokonaisuus pysyy

Kankaanpian Kangaspolku Oy / Kunnonlihde Kankaanpia
Kelankaari 4 38700 Kankaanpaa
y-tunnus: 0672632-0 0257 333 respa@kunnonlahde.fi

Sivu 22 / 42


mailto:respa@kunnonlahde.fi
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2012/980#chp_4__sec_20
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1994/559

hallittuna. Yhteisty6 edistaa palvelun vaikuttavuutta ja estaa tilanteita, joissa asiakkaan tarpeet
jaisivat huomiotta jonkin osa-alueen puuttuvan tiedon vuoksi.

Yhteistyd toteutuu suunnitelmallisesti, ja asiakas voi olla mukana yhteisissa palavereissa, joissa
sovitaan palvelun tavoitteista ja keinoista niiden saavuttamiseksi. Tarpeenmukainen aloite
yhteydenpitoon asiakkaan omatydntekijaan voi tulla asiakkaalta itseltdan, omaiselta/laheiselta,
omahoitajalta tai omatydntekijalta itseltdan.

Tiedonkulku on tarkea osa monialaista yhteisty6ta. Tietoa jaetaan kirjallisten merkintéjen,
yhteisten palaverien ja sahkoisten jarjestelmien kautta. Jokainen ammattilainen kirjaa oman
osuutensa asiakkaan palvelusta, jotta kokonaisuus pysyy lapindkyvana ja ajantasaisena.
Yhteistyd on koordinoitua ja esihenkil® ja /tai omahoitaja varmistaa, etta kaikki tarvittavat
henkilét kutsutaan mukaan asiakkaan asioiden kasittelyyn.

Henkil6sto varmistaa, ettd asiakas paasee hanelle varattuihin sosiaali- ja terveyspalveluihin mm.
hammaslaakariin ajoissa ja turvallisesti saattajan kera, jos se on tarpeen.

Kunnonkodossa asiakkaan on mahdollista saada myds muita palveluita, joita han
jokapaivaisessa elamassaan mahdollisesti tarvitsee. Omakustannushintaan voi kayda mm.
parturissa, jalkahoidossa, hierojalla tai fysioterapeutilla. Henkilokunta auttaa asiakkaan
muidenkin kuin sote-palveluiden jarjestamisessa. Kunnonlahteella toimii myds laakarikeskus,
jonka ylilaakari Emil Heindaho vastaa Kunnonkodon laakehoidon kokonaisuudesta,
lddkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupien mydntamisesta.

Toimitilat ja valineet

Kunnonldahde Kankaanpaa — hyvinvointia luonnon rauhassa

Toimitilat ja valineet luovat perustan turvalliselle ja toimivalle arjelle. Ne vaikuttavat merkittavasti
siihen, miten asiakkaat voivat liikkua, osallistua, levata ja elaa yksikdssa. Tilojen tulee olla
esteettomat, turvalliset ja asiakkaiden tarpeisiin sopivat. Niiden on myds tuettava henkiloston
ergonomiaa ja tydskentelyn sujuvuutta.

Kankaanpaa tunnetaan elavasta taidekaupungin hengestaan, joka nakyy myds Kunnonkodon ja
koko Kunnonlahteen avoimessa ja elamanmyonteisessa ilmapiirissa. Samassa Kiinteistossa on
jo vuodesta 1991 Iahtien toteutettu ja toteutetaan yha Kelalle suunnattuja kuntoutuskursseja,
mika kertoo pitkasta kokemuksesta ja vahvasta osaamisesta hyvinvoinnin ja kuntoutuksen
saralla.

Kunnonldhde Kankaanpaa sijaitsee luonnonkauniissa mantymetsaymparistossa
Kankaanpaan kaupungissa, lahella keskustan palveluita (1,8 km). Toimintaymparistd on
rauhallinen ja turvallinen, mutta samalla elava ja virikkeellinen.

Kunnonlahteen tilat on jo alun perin suunniteltu esteettomiksi ja turvallisiksi kaikille
asiakkaille. Rakennuksessa yhdistyvat palveluasumisen, kuntoutuksen, majoituksen ja
hyvinvoinnin toiminnot saman katon alla. Tilat tukevat asiakkaiden toimintakykya,
itsendisyytta ja osallisuutta turvallisesti.

o Sisiétilat:
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o Asiakkailla on kdytossaan noin 25m? — 30 m? asunto wc- ja suihkutiloineen.
Asiakas voi tuoda mukanaan omia tavaroita ja huonekaluja. Asunnossa on
valmiina hoitosanky, yopoyta, televisio ja kaapistot. Osassa huoneissa on lisaksi
poyta ja tuoli.

o Jokaisessa asumispalvelukerroksessa on omat yhteiset tilat, joissa voi
esimerkiksi katsella televisiota, aterioida, nauttia virikkeellisesta tekemisesta,
lukea lehtia. Myos henkildston toimistotilat ja sailytystilat 16ytyvat kerroksista.

o Aulatila toimii yhteisena kohtaamispaikkana, jossa asiakkaat voivat viettaa aikaa,
lukea kirjastossa, seurustella ja osallistua talon jarjestadmiin tapahtumiin.

o Laakarikeskus sijaitsee fysioterapiaosaston laheisyydessa

o Ravintola- ja kahvilatilat tukevat hyvinvointia ja yhteisollisyytta, tarjoten
ravitsevia aterioita ja mahdollisuuden ohjattuunkin yhdessaoloon.

o [Esteettomat liikunta-, kunto- ja allastilat saunoineen tarjoavat mahdollisuuden
monipuoliseen kuntoutukseen ja virkistykseen.

o Keilahalli antaa mahdollisuuden virkistavaan ja sosiaaliseen liikuntaan, joka
soveltuu myds kevyempaan kuntoutukseen ja yhteiseen tekemiseen.

o Ulkotilat:

o Esteeton sisdpiha tarjoaa suojaisan ja turvallisen ymparistén ulkoiluun,
rentoutumiseen ja yhteisiin hetkiin.

o Luontopolku metsan reunassa on esteetdn ja tarjoaa mahdollisuuden
turvalliseen liikkumiseen luonnossa.

o Kota ja laavu mahdollistavat virikehetkia ja yhteisia tapahtumia, kuten
nokipannukahvihetkia luonnon rauhassa.

o Rannalla voi nauttia esimerkiksi mato-onginnasta ja makkaranpaistosta.

Toimitiloihin liittyvat riskit ja niiden ehkaisy
Kunnonkodossa toimitilojen turvallisuus ja toimivuus ovat olennainen osa asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista.

Tilaturvallisuuteen liittyvat riskit arvioidaan saannollisesti, koska iakkaiden ja vammaisten
asiakkaiden toimintakyky, likkumisen haasteet ja terveydentilan vaihtelut edellyttavat erityista
huolellisuutta ymparistén suunnittelussa ja yllapidossa. Riskienhallinta perustuu seka
paivittdiseen havainnointiin etta kiinteiston pitkajanteiseen ja suunnitelmalliseen yllapitoon.

Tilojen siisteys, jatehuolto, ilimanvaihdon toimivuus ja ulkoalueiden kunnossapito muodostavat
osan paivittaista turvallisuutta. Paivittainen siivous ja sdanndllinen tekninen huolto ehkaisevat
liukastumis- ja hygieniavaaroja sekd varmistavat viihtyisan ja turvallisen ympariston. Myos
kulunvalvonta, hatapoistumisreittien esteettdmyys ja paloturvallisuusjarjestelmien toimivuus
tarkistetaan osana saanndllista kiinteiston yllapitoa.
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Yksikon riskeja ovat kaatumis- ja liukastumistilanteet, jotka voivat johtua liukkaista pinnoista,
valaistuksen puutteista, esteista kulkuvaylilla tai asiakkaan heikentyneesta toimintakyvysta.
Naita riskeja ehkaistaan pitamalla kulkuvaylat esteettomina, huolehtimalla hyvasta
valaistuksesta, varmistamalla lattiamateriaalien turvallisuus seka tukemalla asiakkaiden
apuvalineiden kayttda. Henkilostd arvioi asiakkaiden liikkkumisen turvallisuutta paivittain ja
ilmoittaa valittdmasti havaitsemistaan vaaratekijoista huoltoryhmalle.

Lisaksi kiinteiston turvallisuutta arvioidaan turvallisuuskavelyilla (suoritettu viimeksi 11.11.2025),
joissa tarkastetaan mm. poistumisreitit, paloilmoittimet, sammuttimet, ovenpielien turvalaitteet,
ulkovalot ja mahdolliset esteet kulkuvaylilla. Kiinteiston tekniset jarjestelmat — kuten
paloturvallisuusjarjestelmat, ilmanvaihto, kulunvalvonta ja sahkoéjarjestelmat — huolletaan
suunnitelmallisesti, jotta ne toimivat hairidttomasti kaikissa tilanteissa. Pelastussuunnitelma
pidetdan ajan tasalla ja henkildstd harjoittelee tarvittavat toimintatavat sdannéllisesti.

Rakennuksen teknisiin riskeihin kuuluvat vesivuodot, sahkdhairiot, ilmanvaihdon puutteet ja
lampdtilan vaihtelut. Nama voivat vaarantaa asiakkaiden terveyden tai aiheuttaa laajempia
hairidita palvelutuotantoon. Kunnonldahteen oma huoltoryhma toteuttaa ennakoivia
huoltokierroksia, seuraa talotekniikan toimintaa ja reagoi nopeasti ilmoitettuihin vikoihin.
Huoltoryhman toiminta perustuu vuosittaiseen yllapitosuunnitelmaan, jossa maaritellaan
jarjestelmien maaraaikaishuollot, tekniset tarkastukset ja tulevien vuosien korjaus- ja
investointitarpeet.

Sisadilmaan liittyvia riskeja hallitaan seuraamalla ilmanvaihdon toimintaa, huolehtimalla
siivouksen toteutumisesta ja tarkastamalla pintarakenteiden kuntoa. Mahdollisissa
epailytilanteissa kaytetaan tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita laadun varmentamiseksi.
Myos lukitusjarjestelmat ja kulunvalvonta ovat osa tilaturvallisuutta. Ovien automatiikkaa ja
kulunhallintaa seurataan, ja huoltoryhma varmistaa, etta tekniset ratkaisut toimivat hairidttomasti
ja estavat asiattoman kulkemisen ja ettad asiakkaat eivat paase vahingossa tiloihin, jotka eivat
ole heille turvallisia.

Pitkajanteisessa kiinteiston yllapidossa huomioidaan rakennuksen koko elinkaari.
Suunnitelmallinen huolto ja ennakoiva kunnossapito ehkaisevat riskeja ennen niiden syntymista
ja varmistavat, etta kiinteisto sailyy terveellisena, turvallisena ja toimivana myos pitkalla
aikavalilla. Huoltoryhman dokumentoima huoltokirja toimii tydkaluna, jonka avulla seurataan
toteutettuja huoltoja, havaitut riskit ja korjaustoimenpiteet seka tulevien vuosien
kehittamistarpeet.

Henkildstolla on keskeinen rooli riskien havaitsemisessa. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus
iimoittaa havaitsemansa turvallisuuspuutteet viipymatta esihenkildlle tai huoltoryhmalle, jotta
korjaukset voidaan toteuttaa nopeasti.

Nain pienet viat eivat paase kehittymaan suuremmiksi riskeiksi ja asiakasturvallisuus pysyy
varmistettuna.

Kokonaisuutena Kunnonlahteen tilaturvallisuus perustuu ennakointiin, selkeisiin vastuunjakoihin,
omaan nopeasti reagoivaan huoltoryhmaan seka jatkuvaan riskien arviointiin ja korjaaviin
toimiin, joilla varmistetaan turvallinen ja esteeton elinymparisto kaikille asiakkaille
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Vilineisiin liittyvat riskit ja niiden ehkaisy
Kunnonlahteen valineistd on suunniteltu ja huollettu niin, ettd se tukee turvallista kayttéa ja
soveltuu monenlaiseen toimintakykyyn.

Kunnonlahteessa valineiden turvallinen kayttdé on osa asiakas- ja potilasturvallisuuden
kokonaisuutta. Valineisiin liittyvat riskit ovat seka teknisia, toiminnallisia etta tietosuojaa ja
yksityisyytta koskevia. Koska suurin osa asiakkaista on iakkaita, toimintakyvyltadan heikentyneita
tai avun varassa, apuvalineiden ja hoitovalineiden asianmukainen kunto ja turvallinen kayttd
ovat valttamattémia seka asiakkaiden ettd henkildstdn turvallisuuden kannalta.

Toiminnallisiin riskeihin liittyy erityisesti kayttajan osaaminen ja valineiden oikeaoppinen kaytto.
Virheellinen kayttd, puutteellinen perehdytys tai vaara tydskentelyasento voivat johtaa
hoitovirheisiin, tapaturmiin tai nostotilanteissa seka asiakkaan etta henkiléston loukkaantumisiin.
Taman ehkaisemiseksi henkilostolle annetaan kattava perehdytys valineiden turvallisesta
kaytosta, valmistajien kayttdohjeista ja ergonomisista tydskentelytavoista. Uusia valineita ei
oteta kayttdon ennen kuin ne on esitelty henkildstdlle ja heidan osaamisensa on varmistettu.
Tydskentelyssa korostetaan tydparin kayttda riskialttiissa tilanteissa.

Tietosuojaan ja asiakkaiden yksityisyyteen liittyvat riskit voivat liittya valineisiin, joita kaytetaan
asiakaskohtaamisissa tai joissa kasitellaan henkilGtietoja (703/2023, asiakastietolaki).
Asiakkaiden intimiteetti turvataan asianmukaisilla tilajarjestelyilla, ndkosugijilla ja silla, etta
valineita kaytetdan ymparistdssa, jossa asiakkaan yksityisyys toteutuu hairiotta.

Riskien ehkaisy perustuu ennakoivaan huoltoon, sdanndllisiin turvallisuuskavelyihin, valineiden
CE-merkintdjen ja kayttéohjeiden noudattamiseen seka laitekortin jarjestelmalliseen yllapitoon.

Oma huoltotiimi tekee suunnitellut tarkastukset ja reagoi kaikkiin ilmoitettuihin vikoihin
valittémasti. Henkildstd on velvollinen poistamaan vioittuneet valineet kaytésta ja raportoimaan
havaitut puutteet ilman viivetta.

Kokonaisuudessaan Kunnonlahteen valineisiin liittyvien riskien hallinta perustuu ennakointiin,
nopeaan reagointiin, henkildstén osaamisen varmistamiseen, apuvalinelainaamon ja
laitetoimittajien asiantuntemukseen seka asiakkaiden yksityisyytta ja turvallisuutta koskevien
periaatteiden johdonmukaiseen noudattamiseen. Naiden toimenpiteiden avulla varmistetaan,
etta kaikki kaytdssa olevat valineet ovat turvallisia, toimivia ja asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin
soveltuvia kaikissa tilanteissa.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset

Palotarkastus, palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys 11.11.2025 /
Palotarkastaja Sampo Kuusinen

Terveysviranomaisen tarkastus 9.4.2015.

Lounais-Suomen aluehallintoviranomaisen ja Satakunnan hyvinvointialueen ennakoiva
tarkastuskaynti 9.12.2025
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Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisten laitteiden ja teknologian turvallinen kayttd on olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja potilasturvallisuutta. Laitteilla tarkoitetaan kaikkia valineita, joiden avulla
toteutetaan asiakkaan hoitoa, toimintakyvyn arviointia tai paivittaista perushoitoa. Niiden
asianmukainen toiminta on tarkeaa, silla virheellinen kaytto tai huoltamaton laite voi aiheuttaa
asiakkaalle vahinkoa tai vaaratilanteen. Tietojarjestelmien turvallisuus puolestaan varmistaa,
ettd asiakkaan tiedot ovat turvassa ja kaytettavissa silloin, kun niita tarvitaan.

Laitteet ovat sdanndllisesti huollettavia, tarkastettavia tai kalibroitavia ja niista 16ytyy laitekortit
(Kunnonkodon verkkokansio).

Asiakkaiden omat apuvalineet tulevat hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta, joka vastaa
niiden sovituksesta, huollosta ja korjauksista. Henkildsto arvioi valineiden kuntoa kayton
yhteydessa ja ilmoittaa viipymatta mahdollisista vioista fysioterapeutille, joka ottaa yhteyden
apuvalinelainaamoon. Tarvittaessa asiakkaalle hankitaan valiaikainen korvaava apuvaline, jotta
likkuminen ja arjessa selviytyminen eivat vaarannu. Apuvalineasioista vastaa fysioterapeutti.

Valineisiin liittyvat tekniset riskit voivat johtua rikkoutuneista, kuluneista tai virheellisesti
huolletuista valineista. Erityisesti nostimet, hoitosangyt, suihkutuolit, pyératuolit ja muut sahkaolla
tai mekaniikalla toimivat hoitovalineet voivat aiheuttaa vaaratilanteita, kuten kaatumisia,
puristumisia tai lilkeratojen hallitsemattomia muutoksia. Kunnonldhteen oma huoltotiimi vastaa
vain sellaisista huoltotoimista, jotka eivat edellyta valmistajan erityista patevyytta. Teknista
osaamista vaativat toimet tekee laitetoimittaja tai sertifioitu huoltoliike.

Kunnonlahteelld varmistetaan, ettd ammattikaytdssa olevat Iddkinnalliset laitteet, valineet ja
tarvikkeet tayttavat ladkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) sekd EU:n MD-
asetusten vaatimukset. Fimean lagkinnallisten laitteiden verkkosivut on paivitetty MD-asetuksen
mukaisiksi. Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita
Suomessa.

Kaikki terveydenhuollon laitteet huolletaan laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
(629/2010) mukaisesti vain siihen valtuutettujen ja koulutettujen ammattilaisten toimesta.
Kunnonlahteen oma huoltoryhma ei huolla tai korjaa terveydenhuollon laitteita tai valineita.

Terveydenhuollon laitteilla ja tarvikkeilla tarkoitetaan valineitd, ohjelmistoja, materiaaleja ja muita
tarvikkeita, joita kayttavat sekd ammattilaiset etta asiakkaat ja potilaat. Naihin kuuluvat
esimerkiksi hoivasangyt, apuvalineet, verenpainemittarit, henkilonostimet. Ladkinnallisia laitteita
voivat olla myés digitaaliset ratkaisut, kuten ohjelmistot ja sovellukset, jotka tukevat sairauksien
seurantaa tai diagnostiikkaa. Esimerkkina tastd on DomaCare asiakastietojarjestelma, joka
auttaa hoidon toteutumisen ja asiakkaan tilan seurannassa.

Kunnonlahteessa laakinnalliset laitteet pidetaan hyvassa kunnossa saanndllisella huollolla ja
tarkastuksilla. Jokainen laite, myds muut kuin l1aakinnalliset laitteet ja valineet tarkistetaan ennen
kayttéa, ja jos laitteessa havaitaan poikkeama, se poistetaan heti kytosta ja asiasta ilmoitetaan
esihenkildlle. Laitteiden kayttdohjeet pidetdan nakyvilla ja henkildstolle jarjestetdan ohjausta ja
koulutusta laitteiden turvalliseen kayttoon. Laitteiden huoltotiedot dokumentoidaan, jotta voidaan
varmistaa, etta huollot toteutuvat ajallaan. Laakinnalliset laitteet on kirjattu laiterekisteriin
(Auditorion kansio).
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Seka ladkinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat etta laitteiden valmistajat ovat
velvoitettuja ilmoittamaan Fimealle 1aakinnallisista laitteista aiheutuneista vaaratilanteista ja
mahdollisista vaaratilanteista.

Kunnonldhde ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle tayttdmalla ja toimittamalle alla olevan PDF-
lomakkeen osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

o Kayttajan vaaratilanneilmoituslomake (pdf)

Kiireellisissa tapauksissa ilmoitus tehdaan ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus
tehdaan viipymatta myos kirjallisena.

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen on laadittu
edistamaan laakinnallisten laitteiden osaamisen hallintaa ja lisdamaan tietoisuutta laakinnallisiin
laitteisiin liittyvasta lainsdadannoésta. Oppaan tavoitteena on auttaa tunnistamaan tekijéita, jotka
edistivat laitteiden turvallista kayttda (STM:n julkaisuja 2024:3).

Tietojarjestelmat

Lupa- ja valvontavirasto valvoo sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon
potilastietojen kasittelyyn tarkoitettujen tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista.
Lupa- ja valvontavirasto valvoo myos NIS-direktiivin (EU:n kyberturvallisuusdirektiivi) perusteella
terveydenhuollon verkko- ja tietoturvallisuutta.

Hyvinvointialue vaatii ostopalvelutuottajiltaan tietoturvavaatimusten tayttymista seka rekisterien
ja henkilétietojen kasittelyn lainmukaisuutta osana sopimushallintaa. Sopimuksiin liitetaan DPA
sopimus eli henkilGtietojen kasittelysopimus ja Sata-alueen tietojenkasittelyn
tietoturvallisuusvaatimukset sopimusliite. Yhteistydsopimuksissa teknologiatoimittajien ja
huoltopalvelujen kanssa varmistetaan, etta saatavilla on riittdva huolto- ja tukipalvelu, joka
vastaa nopeasti vikatilanteisiin kriittisten palveluiden osalta. Lisaksi huolehditaan siita, etta
teknologiantoimittaja on velvoitettu antamaan saanndllisia paivityksia ja huoltoja teknologian
toimivuuden takaamiseksi viiveetta.

Kunnonkodon asiakastietojarjestelma DomaCare 10ytyy Lupa- ja valvontaviraston Astori-
rekisterista.

Esihenkilo vastaa siita, etta tyontekijat ovat tietoisia ajantasaisista ohjeista ja toimivat niiden
mukaisesti. Tietojarjestelmien osalta tyontekijat kayttavat henkilokohtaisia tunnuksia ja
salasanoja. Jokainen kirjaus tehdaan valittdmasti tai viimeistaan tydvuoron aikana ja selkeasti
asiakkaan tilanteen mukaiseksi. Tietojarjestelmaan tallennetut tiedot ovat vain asiakastyéhon
liittyvien tydntekijdiden kaytettavissa, eika jarjestelmasta tulosteta turhia paperikopioita.

Tietoturvapoikkeamat ilmoitetaan esihenkildlle, joka arvioi tilanteen, kaynnistaa tarvittavat toimet
ja raportoi Kunnonlahteen johtoa. Henkilosté perehdytetdan tietoturvaan ja tietosuojaan jo
tydsuhteen alussa.

Sahkdisten laitteiden ja valineiden osalta varmistetaan, etta ne tayttavat tietosuoja- ja
tietoturvavaatimukset ja etta asiakkaan tiedot kirjataan suoraan asianmukaiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Teknologisia hairidita ovat esimerkiksi verkkoyhteyksien katkokset, laiteviat, ohjelmistojen
paivityksista aiheutuvat kayttdkatkot, mahdolliset kyberturvallisuusuhat ja
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kirjautumisjarjestelmien hairidt. Naihin varaudutaan etukateen ohjeistuksella, varalaitteilla ja
toimintamalleilla, jotka turvaavat hoidon jatkuvuuden kaikissa olosuhteissa.

Mahdollisiin jarjestelmahairidihin varaudutaan varmistamalla, ettéd asiakkaan tarkeat
terveystiedot (ruoka-aine- ja ladkeallergiat sekd vakavat yliherkkyydet, nielemisvaikeudet,
valttdmattdmat erityisruokavaliot, keskeiset kommunikaatiotarpeet jne.) ja ladkelista ovat aina
myoOs paperiversiona asiakaskansiossa. Nain taataan hoidon jatkuvuus ja turvallinen
toteutuminen myds tilanteissa, joissa sdhkdiset jarjestelmat eivat ole kaytettavissa. Kansioita
sailytetdan lukitussa tilassa, johon on paasy vain hoitohenkilékunnalla.

Jos tietojarjestelma on poissa kaytosta, tehdaan paivittaiset manuaalikirjaukset asiakaskansioon
tarkkoine paivamaara- ja kellonaikoineen. Kirjaukset siirretdan jarjestelmaan niin pian kuin se on
mahdollista ja siirron yhteydessa merkitaan kirjaamisen viiveen syy. Manuaalikirjaukset tuhotaan
ohjeen mukaan.

Kunnonlahteessa verkkopalveluista vastaa organisaation oma IT-ryhma3, joka huolehtii
tietojarjestelmien toimivuudesta, tietoturvasta ja varajarjestelyista. Esihenkild tekee tiivista
yhteistyéta IT-ryhman kanssa mahdollisten teknologiaan liittyvien riskien tunnistamisessa,
hallinnassa ja niihin varautumisessa. Varautuminen sisaltaa saannolliset varmuuskopioinnit,
joiden yllapidosta vastaa IT:n paakayttaja, seka selkeat toimintaohjeet tilanteisiin, joissa
jarjestelmat eivat ole kaytettavissa.

Asiakastietolain 90§ mukainen poikkeamailmoitus

Tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden hairidistd esimies ilmoittaa Kunnonlahteen IT- ryhmalle, joka huolehtii
iimoituksesta tietojarjestelmapalvelun tuottajalle ja valvoville viranomaisille.

Mikali tietojarjestelman vaatimusten tayttymisessa on merkittdva poikkeama, ilmoitetaan siita
tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle, ilmoitetaan siitd myds Lupa- ja valvontavirastoon.
lImoituslomake 16ytyy Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta. Jos jarjestelma kuuluu A-
luokkaan, ilmoitetaan merkittdvasta poikkeamasta myds Kelan Kanta-palveluille.

Merkittavasta poikkeamasta ilmoitetaan myds kaikille jarjestelman kayttjille.

Asiakastietolain (703/2023, 77§ ja THL:n maarays 3/2024) mukainen tietoturvasuunnitelma on
laadittu ja hyvaksytty 11.11.2025 (paivitetaan viela tarkennuksia) ja siitd vastaa Mika Pekkonen.

Teknologian kaytto

Kunnonlahteessa teknologian kayttéa suunnitellaan ja arvioidaan huolellisesti sen
varmistamiseksi, etta kaikki kaytdssa olevat laitteet ja jarjestelmat ovat palvelun tarpeisiin
soveltuvia, turvallisia ja asiakasta aidosti hyodyttavia.

Kaytdssa on ns. mekaanista teknologiaa kuten apuvalineet ja hoitotekniset valineet. Nailla
tarkoitetaan fyysisia, ei-digitaalisia laitteita, jotka tukevat asiakkaan toimintakykya, liikkumista tai
hoitoa (esim. pyoratuolit, rollaattorit, henkilonostimet (mekaaniset ja sdhkdtoimiset), suihkutuolit,
tukikaiteet, hoivasangyt, (sahkdiset sdadot = sdhkdmekaanisia), liukulakanat, tukivaljaat, wc-
istuinkorotukset).
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Lisaksi kaytdssa on dlyteknologiaa (digitaalinen teknologia). Tama kattaa laitteet ja
jarjestelmat, joissa on sahkoinen, digitaalinen tai ohjelmoitava toiminto. Naita laitteita voi olla
esimerkiksi asiakas- ja potilastietojarjestelmat, turvarannekkeet, turvahalyttimet,
ladkeautomaatit, kameravalvonta, kulunvalvonta ja ovenavausjarjestelmat, sahkdiset
hoitosuunnitelman tydkalut, etaseurantalaiteet ja hyvinvointisensorit, sdhkdiset henkildnostimet
(osittain mekaaninen + alytoiminto). Kunnonkodossa on kaytdssa Vivago-halytysjarjestelma,
jossa asukkaalle annetaan ranneke, josta voi painamalla tehda hoitajakutsun. Hoitaja saa myos
talla jarjestelmalla yhteyden asukkaan huoneeseen ja voi kysya, mika asukkaalla on hatana.

Liiketunnistinten kaytto edellyttda aina asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.
Ennen tunnistimen kayttdonottoa asiakkaalle kerrotaan ymmarrettavasti, mihin tarkoitukseen
laitetta kaytetaan, miten se toimii ja milla tavoin se vaikuttaa hanen arkeensa, turvallisuuteensa
ja yksityisyyteensa. Asiakkaalta pyydetaan suostumus, ja hanen on voitava kieltaytya ilman, etta
se vaikuttaa palvelun muihin sisaltéihin. Mikali asiakkaalla ei ole kykya arvioida asiaa itse
esimerkiksi kognition heikentymisen vuoksi, hanen etuaan arvioidaan yhdessa laheisen tai
edunvalvojan ja Iddkarin kanssa siten, etta valinta perustuu asiakkaan parhaaseen ja aiemmin
ilmaisemiin toiveisiin.

Yksityisyyden suoja otetaan huomioon siten, etta liikketunnistimet eivat tallenna kuvaa tai danta,
eivatka ne valita tietoja asiakkaan kayttaytymisesta enempaa kuin on valttamatonta
turvallisuuden varmistamiseksi. Tunnistimet reagoivat ainoastaan liikkkeeseen tai poikkeavaan
tilanteeseen ja lahettavat halytyksen hoitohenkilokunnalle, mutta ne eivat seuraa asiakkaan
elamaa jatkuvasti eivatka keraa henkilokohtaisia tietoja. Kaikki laitteet asetetaan kayttédn niin,
ettd ne tukevat asiakkaan turvallisuutta ilman, ettd ne kaventavat hanen yksityisyyttaan tai
aiheuttavat tarpeetonta valvonnan tunnetta. Lisaksi varmistetaan, etta tunnistinten kaytto
kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan ja etta ratkaisu arvioidaan sdanndllisesti
uudelleen, jotta se vastaa asiakkaan kulloistakin tilannetta ja tahtoa.

Ennen uuden teknologian kayttdonottoa arvioidaan sen tarkoituksenmukaisuus,
toimintavarmuus ja turvallisuus suhteessa ikdantyneiden ja vammaisten asiakkaiden
toimintakykyyn. Arvioinnissa tarkastellaan myds laitteen CE-merkintdja, valmistajan ohjeita,
huoltovaatimuksia ja tietoturvaa.

Henkildstd perehdytetaan huolellisesti jokaisen laitteen kayttédn, toimintaperiaatteisiin,
rajoituksiin ja turvallisiin tydskentelytapoihin ja he saavat kdytannon opastusta ennen laitteen
itsendista kayttoa. Teknologian mahdollisiin hairidtilanteisiin varaudutaan ennakkoon ja
yksikdssa on selkea toimintamalli tilanteisiin, joissa jarjestelmat eivat toimi.

Manuaaliohjeet otetaan kayttddn valittdmasti ja niitd kaytetdan koko hairién ajan. Lisaksi
kaytettavista laitteista on varakapasiteettia, ja huoltoviiveisiin varaudutaan sopimalla toimittajien
kanssa riittdvan nopeista tukipalveluista.

Teknologian kaytossa huomioidaan aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus.
Jokaisen asiakkaan kohdalla arvioidaan, miten teknologia tukee hanen toimintakykyaan ja
turvallisuuttaan ja miten laite vaikuttaa hanen arkeensa, yksityisyyteensa ja kokemukseensa
omasta paatdsvallasta. Asiakkaalle kerrotaan ymmarrettavasti, miksi teknologiaa kaytetaan ja
mihin silla pyritdan, ja tarvittaessa mukaan otetaan omainen tai edunvalvoja. Mitéan teknologiaa
ei kayteta ilman asiakkaan suostumusta, ellei kyseessa ole erikseen saadetty lain mukainen
tilanne esimerkiksi asiakkaan etu. (SHL 4§, & Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992, 68).

Kankaanpian Kangaspolku Oy / Kunnonlihde Kankaanpia
Kelankaari 4 38700 Kankaanpaa
y-tunnus: 0672632-0 0257 333 respa@kunnonlahde.fi

Sivu 30 / 42


mailto:respa@kunnonlahde.fi
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301#chp_1__sec_4
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1992/785

Kunnonlahteen kiinteistdssa, aulatiloissa, on kameravalvonta, joka on tarkoitettu yksikon ja
asiakkaiden turvallisuuden tukemiseen. Kamerat sijaitsevat yleisissa sisatiloissa ja ulko-ovilla,
eivatka ne kohdistu asiakkaiden henkilokohtaisiin asuinhuoneisiin tai yksityisiin oleskelutiloihin.
Kameravalvonta on tallentavaa, ja tallenteita kasitelldan tietosuojalainsdadannon ja
tietoturvasertifikaattien edellyttamin rajoituksin. Tallenteisiin on paasy vain niilla nimetyilla
henkilGilla, joille se on tyttehtavien kannalta valttamaténta. Kameravalvonnasta informoidaan
nakyvilla olevilla kameratarroilla, ja kameravalvonnan rekisteriseloste on asiakkaiden, omaisten
ja henkildston nahtavissa. Valvonnan tarkoituksena on lisata yleista turvallisuutta, ehkaista
vaaratilanteita ja turvata kiinteiston ja asiakkaiden omaisuutta, eika valvontaa kayteta hoitotyon
seuraamiseen tai asiakkaiden yksityisyyden rajoittamiseen

Alyteknologia on hyvi renki, muttei hyvi isénti

Alyteknologia tarjoaa merkittavia hyotyja ikaantyneiden ja vammaisten ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. Se parantaa turvallisuutta, helpottaa hoitoty6ta ja mahdollistaa nopean
reagoinnin muuttuviin tilanteisiin. Teknologia toimii parhaalla tavalla silloin, kun se tukee
ihmisen tekemaa arviointia, mutta ei korvaa sita. Siksi sanonta "hyva renki, muttei hyva isanta”
sopii hyvin Kunnonlahteen toimintaperiaatteisiin.

Alyteknologia on hyvé renki, koska se auttaa havaitsemaan asioita, joita henkildsto ei fyysisesti
voi seurata jatkuvasti. Liike- ja poistumistunnistimet, turvarannekkeet, kameravalvonta ja
digitaalinen halytysjarjestelma voivat lisata turvallisuutta ja ehkaista vaaratilanteita. Teknologia
toimii taustalla, reagoi nopeasti ja tuottaa tietoa, jonka avulla henkildsto voi tehda oikea-aikaisia
paatoksia.

Teknologia ei kuitenkaan saa muodostua isdnnéksi, joka maarittelee asiakkaan arkea tai
rajoittaa hanen itsemaaraamisoikeuttansa. Kunnonlahteessa lahtdkohtana on aina
ihmislahtoisyys, ammatillinen arviointi ja asiakkaan yksildlliset tarpeet. Alylaitteet eivat ymmarra
asiakkaan tunteita, toiveita tai elamantilannetta eivatka kykene korvaamaan ihmisen tekemaa
kokonaisarviota. Jos teknologiaa kaytetaan liikaa ohjauksen tai seurannan valineend, se voi
kaventaa asiakkaan yksityisyytta, lisata valvonnan tunnetta tai johtaa tilanteisiin, joissa tekninen
halytys ohittaa asiakkaan oman tahdon.

Pelkka teknologia ei mydskaan tunnista poikkeamia toimintakyvyssa, kivussa tai asiakkaan
mielialassa samalla herkkyydelld kuin ammattitaitoinen henkildsté. Jos teknologia saa "isdnnan
roolin”, vaarana on, ettd hoitotydn perusta — kohtaaminen, vuorovaikutus ja ammatillinen
harkinta — heikentyy.

Kunnonlahteessa alyteknologiaa kaytetaan siten, ettd se vahvistaa asiakkaan turvallisuutta ja
mahdollistaa henkilostolle paremman mahdollisuuden keskittya inhimilliseen hoivaan. Kaikkien
laitteiden kaytdssa noudatetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, ja niiden kayttd perustuu aina
yksildlliseen arvioon ja kirjattuun suostumukseen.

Teknologia ei korvaa lasnaoloa vaan tukee sitd. Ihminen tekee aina lopullisen arvion ja
paatdksen ja teknologia toimii sen apuna: renkina, ei isantana!
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Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on toiminnan keskeinen asiakirja, joka kuvaa, miten ladkehoito
Kunnonkodossa toteutetaan turvallisesti ja johdonmukaisesti. Se maarittelee vastuut,
toimintatavat, koulutukset ja arvioinnit, joiden avulla varmistetaan, ettd asiakkaat saavat
l1ddkkeensa oikeaan aikaan, oikeassa muodossa ja oikean annoksen. Ladkehoito on riskialtista,
ja siksi suunnitelmallisuus ja osaaminen ovat erityisen tarkeita.

Suunnitelma sisaltada yksikon ladkehoidon rakenteet, 1ddkehoidosta vastaavat henkil6t,
ladkehoidon toteuttamisen kaytannot ja ohjeet poikkeamien kasittelyyn. Jokainen Idakehoitoa
toteuttava tydntekija suorittaa lddkeluvan ja osallistuu tdydennyskoulutuksiin.

Laakkeet jaetaan rauhallisessa ymparistossa ohjeiden mukaan. Laékkeet annetaan asiakkaalle
laakelistan mukaan. Kaikki poikkeamat, kuten annosvirheet, viivastykset tai ladkkeen antamatta
ja@minen, kirjataan ja kasitelldan esihenkilén kanssa. Laakejaamat ja asiakkaan ladkemuutokset
dokumentoidaan tarkasti. Laakkeet sailytetaan lukitussa tilassa ja kylmasailytysta vaativat
ladkkeet omassa lampdétilaseurannassaan. Laakitys tarkistetaan saanndllisesti yhteistydssa
l&akarin kanssa.

Kunnonkodossa ei ole rajattua Iadkevarastoa.

Kunnonkodon laakehoitosuunnitelma on laadittu 2.4.2026. STM:n Turvallisen ladkehoito-oppaan
mukaan (STM:n julkaisuja 2021:6). Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai
toiminnan muutosten yhteydessa.

Esihenkild johtaa kokonaisuutta ja vastaa siita, etta Iadkehoidon toteutus noudattaa
lainsdadantoa, terveydenhuollon suosituksia, ladkehoitosuunnitelmaa seka Valviran ja Fimean
ohjeistuksia. Laakehoidon turvallisuudesta vastataan yhdessa Vuokko Apteekin proviisorin Heli
Mantysalon kanssa. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja osallistuu laakehoitosuunnitelman
laatimiseen, paivittdmiseen ja vaikutusten seurantaan. Vastaava sairaanhoitaja vastaa
Iddkehoidon operatiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta yksikdssa. Han seuraa ladkehoidon
toteutumista arjessa, valvoo ladkehoidon osaamisen yllapitoa, antaa ladkehoidon perehdytysta,
ohjaa ja arvioi ladkehoitolupien voimassaoloa seka varmistaa, etta turvalliset Iddkehoidon
kaytannot toteutuvat kaikissa tyovuoroissa. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja toimii
esihenkilon asiantuntijatukena Iadkehoidon kysymyksissa ja raportoi esihenkilolle 1adkehoidossa
esiintyvat havainnot.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Jarjestamislain (612/2021) mukaan hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle annettavia sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja seka niiden kayttoon liittyvaa muuta tukea hankkimalla niita
yksityiselté palveluntuottajalta sopimukseen perustuen, jos niiden hankkiminen yksityiselta
palveluntuottajalta on tarpeen tehtavien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) 13§:n mukaan
julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelun jarjestamisesta vastaava palvelunantaja on
asiakastietojen rekisterinpitdja, jos ei muualla laissa toisin sdadeta. Yksityisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa asiakastietojen rekisterinpitdja on se palvelunantaja, jonka kanssa asiakas
on tehnyt sopimuksen palvelun toteuttamisesta.
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Satakunnan hyvinvointialue jarjestaa sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut Satakunnassa ja on
naiden palveluiden tuottamisessa kasiteltdvien henkilbtietojen rekisterinpitaja (henkilbtietojen
kasittely Satakunnan hyvinvointialueella, informaatio asiakkaille ja potilaille).

Rekisteroidylla on oikeus tietéda, mihin tarkoituksiin ja milla tavoilla henkil6tietoja kasitellaan.
Rekisterdidylla on myds oikeus saada tietad, kasitelldadnko hantéa koskevia henkildtietoja ja kuka
niita kasittelee. Jos henkildtietoja kasitelldan, rekisterdidylla on oikeus saada jaljennés naista
tiedoista, ellei ole olemassa lainmukaista perustetta kieltaytya oikeuden toteuttamisesta.
Rekisterdidylla on myds oikeus pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset henkilétiedot ja
joissain tapauksissa pyytaa tietojensa poistamista.

Kunnonkodossa asiakastietoja saavat kayttaa vain asiakkaan palvelujen toteuttamiseen ja
hoitoon seka niihin liittyviin tehtaviin osallistuvat tydntekijat tydtehtaviensa edellyttamassa
laajuudessa. Asiakastietojen kasittely on osa asiakkaan oikeusturvaa ja yksityisyyden suojaa.
Tietosuoja on tarkeaa, koska asiakkaan tiedot voivat sisaltaa arkaluontoisia tietoja terveydesta,
eldmantilanteesta tai toimintakyvysta.

Kunnonkoto kasittelee hyvinvointialueen asiakkaan henkilotietoja hyvinvointialueen kanssa
laatimien sopimusten mukaan, noudattaen hyvaa henkildtietojen kasittelytapaa seka tayttaen
tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Asiakkaan palveluiden paattyessa Kunnonkodossa,
toimitetaan asiakkaan asiakirjat hyvinvointialueelle.

Asiakkaan palvelujen paattyessa, siirretdan palvelunantajan rekisterinpidossa olevat
asiakasasiakirjat, lokitiedot ja biologinen naytemateriaali sen hyvinvointialueen rekisterinpitoon,
jonka alueella palvelunantajan kotipaikka on sijainnut.

Toiminnan paatyttya palvelunantaja huolehtii asiakirjojen toimittamisesta Kansanelakelaitoksen
sailytettavaksi ilman aiheetonta viivytysta. Hyvinvointialueet ja Kela ovat 1.1.2024 alkaen
yhteisrekisterinpitdjia toimintansa lopettaneiden palveluntuottajien aineistoille. Kela toimii
yhteyspisteend, jonne asiakas voi tehda asiakirjoja koskevan tietopyynnén. Kela valittaa
tietopyynnot hyvinvointialueelle, joka huolehtii tietojen luovutuksesta asiakkaalle. Jos yksityinen
palveluntuottaja lopettaa toimintansa, potilas- ja asiakasasiakirjat taytyy toimittaa Kelaan |
Kumppanit | Kela

Kunnonkodossa jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja vaitiolositoumuksen tyosuhteen
alussa ja sitoutuu noudattamaan lainsaadantoa seka yksikon tietosuojakaytantoja. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myés palvelussuhteen paatyttya.

Henkilokunta perehdytetaan ja taitoja yllapidetaan saannollisesti jarjestettavissa tietosuojan ja
tietoturvan tdydennyskoulutuksissa. Jokainen tyontekija kayttda henkilokohtaisia tunnuksia, ja
tunnusten kayttéa valvotaan lokitiedoilla. Asiakastiedot kirjataan viivytyksetta sahkoiseen
jarjestelmaan ja kirjaukset tehdaan asiakaslahtoisesti, selkeasti, totuudenmukaisesti ja
ammattimaisesti. Tietoturvapoikkeamat, kuten virheellinen kirjaus tai vaaralle asiakkaalle avattu
tieto, raportoidaan valittémasti esihenkildlle ja korjataan asianmukaisesti.

Paperimuotoisia asiakirjoja sailytetdan lukitussa tilassa ja niita kasitellaan vain valttamattomissa
tilanteissa.

Asiakas- ja potilastietoihin liittyvat tietopyynnét osoitteeseen:

Satakunnan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221304-3
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puh: 02 627 71 (keskus)

suomi.fi viestit: Viestit — Suomi.fi(siirryt toiseen palveluun) / kirjaamo
Sahkopostiosoite: kijaamo@sata.fi

Sairaalantie 3, 28500 Pori

Kunnonlahteessa asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
vastuuhenkild.

Kunnonlahteen tietosuojavastaava on Aleksi Lahti, aleksi.lahti@kunnonlahde.fi

Kunnonlahteen verkkosivuilla on tietosuojaseloste, jossa kerrotaan henkildtietojen kasittelyn
tarkoitukset, rekisterinpitdja, yhteystiedot, rekisterdidyn oikeudet, tietojen luovutukset,
sailytysajat ja tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palaute on tarkea osa toiminnan kehittamista, koska se antaa tietoa siita, miten asiakkaat,
omaiset ja henkildstd kokevat palvelun. Palautteen avulla voidaan tunnistaa vahvuuksia ja
toisaalta havaita puutteita, joita ei muuten huomattaisi. Sadanndllinen palautteen keradminen
mahdollistaa myds sen, ettd muutoksia voidaan tehda nopeasti ja kokonaisvaltaisesti.

Kunnonkodossa palautetta kerataan asiakkailta suullisesti ja kirjallisesti. Myds omaiset voivat
antaa palautetta esimerkiksi omaistapaamisissa, keskusteluissa tai yhteydenotoilla. Henkildsto
antaa palautetta viikoittaisissa tiimipalavereissa ja kehityskeskusteluissa. Palautetta kerataan
my0s vuosittaisilla asiakaskyselyilla ja teematapahtumissa.

Kaikki palaute kasitellaan avoimesti ja rakentavasti. Esihenkilé kokoaa palautteet ja tekee niista
yhteenvedon, jonka perusteella maaritellaan tarvittavat kehittdmistoimet. Nama toimenpiteet
kirjataan ja niiden toteutumista seurataan saanndllisesti henkilostopalavereissa. Palautteen
antajille voidaan myds kertoa, mita toimenpiteitd heidan palautteensa perusteella on tehty.

Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Riskienhallinta tarkoittaa toimintaa, jossa tunnistetaan, arvioidaan ja ehkaistdan asiakkaiden ja
toiminnan riskeja. Se on tarked osa omavalvontaa, koska sen avulla voidaan estaa haittojen
syntyminen jo ennen kuin ne toteutuvat.

Riskienhallinta ei ole yksittainen toimenpide, vaan jatkuva ja jarjestelmallinen prosessi, johon
osallistuvat kaikki tyontekijat.

Kunnonkodossa riskienhallinta perustuu havaintojen ja vaaratapahtumien kirjaamiseen.
Jokainen tyontekija raportoi havaitsemansa riskit sahkoiseen jarjestelmaan. Riskit kasitellaan
esihenkilon johdolla, ja niiden perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Korjaavat
toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman nopeasti, ja niiden vaikutusta seurataan kaytannon
tydssa.
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Riskienhallinta kuuluu myds ennakoivaan toimintaan. Turvallisuuskierroksilla tarkastetaan
fyysinen ymparistd, valineet, apuvalineet ja asiakkaiden liikkumisen turvallisuus. Riskien
arviointiin sisaltyy myos henkildston osaamisen arviointi ja 1adkehoidon turvallisuuden seuranta.
Tavoitteena on luoda turvallinen ja ennakoitavissa oleva ymparisto seka asiakkaille etta
henkilostolle.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus Kunnonkodossa
palvelutoimintaan arvioidaan jarjestelmallisesti, jotta voidaan maarittda, mitka riskit edellyttavat
valittémia korjaavia toimenpiteitd ja mitkd voidaan hallita tavanomaisin keinoin. Arviointi perustuu
kahteen paatekijaan: riskin toteutumisen todennakoisyyteen ja sen seurauksen
vakavuuteen. Naiden avulla muodostetaan kokonaiskuva riskin merkittavyydesta suhteessa
asiakkaiden turvallisuuteen, henkildéston hyvinvointiin ja toiminnan jatkuvuuteen.

Riskin todennakdisyytta arvioidaan sen perusteella, kuinka usein samankaltaisia tilanteita on
ilmennyt aikaisemmin, kuinka altis ymparisto tai toiminta on virheille ja millaisia ennusmerkkeja
henkildstd on havainnut. Seurauksen vakavuus arvioidaan asiakkaan turvallisuuden kannalta:
aiheutuuko vaaratilanteesta lievaa haittaa, merkittava loukkaantumisriski vai henkea uhkaava
tilanne. Arviointiin otetaan mukaan myos vaikutukset toiminnan sujuvuuteen, tietoturvaan,
laitteiden kaytettavyyteen ja yksikdn maineeseen.

Arviointi tehdaan hyédyntamalla riskimatriisia, jonka avulla riski luokitellaan matalaksi,
keskisuureksi tai korkeaksi. Korkean riskin tilanteet — erityisesti ne, jotka liittyvat ladkehoitoon,
kaatumisriskiin, teknologiahairidihin tai paloturvallisuuteen — edellyttavat valittémia korjaavia
toimenpiteitd ja tehostettua seurantaa. Matalaan riskiin liittyvat havainnot kasitelldan normaalin
omavalvontaprosessin kautta ja kirjataan osaksi yksikon jatkuvaa parantamista.

% 4 RISKIANALYYSI
E_E 3 Todennikaisyys: Vaikutus:
E > 1 Epitodennikbinen 1Vahsinen
K 1 Mahdollinen 2 Kohtalainen
IE 1 3 Todennakainen 3 Merkittivi
4 Lihes varma 4 Kriittinen
1 2 3 4

Vaikutus

Kuva: Riskimatriisi

Arviointi tehdaan moniammatillisesti ja asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toimintakyky
huomioidaan erityisesti tilanteissa, joissa riskilla voi olla erilainen vaikutus eri asiakkaille.
Arvioinnin perusteella sovitaan toimenpiteista, aikatauluista ja vastuista, ja muutosten
vaikutuksia seurataan uusilla arviointikierroksilla.

Tyoéturvallisuuslain (738/2002) velvoitteet toteutuvat kdytanndssa siten, ettd tydnantaja arvioi
ja tunnistaa ty6sta, tydolosuhteista ja valineistad aiheutuvat vaaratekijat.

Kunnonkodossa tama tarkoittaa esimerkiksi kaatumisriskiin, liukastumisriskiin, fyysiseen
kuormitukseen, ergonomiaan, vakivallan uhkaan ja teknologian turvalliseen kayttoon liittyvien
riskien ennakoivaa arviointia. Arviointi tehddan osana yksikon turvallisuuskavelyja,
perehdytyksia, valineiden tarkistuksia ja tyotilojen suunnittelua. Kun riskitekija havaitaan,

Kankaanpian Kangaspolku Oy / Kunnonlihde Kankaanpia
Kelankaari 4 38700 Kankaanpaa
y-tunnus: 0672632-0 0257 333 respa@kunnonlahde.fi

Sivu 35 / 42


mailto:respa@kunnonlahde.fi
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/738

ryhdytaan valittémasti toimenpiteisiin sen poistamiseksi: tyétiloja muutetaan, tydmenetelmia
tarkennetaan, asiakkaan apuvalineitd paivitetdan tai tydntekijan suojaimia parannetaan.
Tyéturvallisuuslain noudattaminen heijastuu suoraan asiakasturvallisuuteen, koska turvallisesti
tydskenteleva henkildstd pystyy tydskentelemaan huolellisesti, ennakoivasti ja virheettdmammin.

Terveydensuojelulain (763/1994) velvoitteet puolestaan nakyvat siina, ettd yksikossa
tunnistetaan ja hallitaan ymparistdsta aiheutuvia terveyshaittojen riskeja. Kunnonkodossa
seurataan sisdilman laatua, lampétilaa, kosteusolosuhteita, ilmanvaihtoa ja puhtaustasoa.
Infektioiden torjunnassa noudatetaan valtakunnallisia hygieniaohjeita ja toimintamalleja, ja
siivous toteutetaan suunnitelmallisesti ja valvotusti. Jatehuolto jarjestetaan niin, etta tartunta- ja
hajuhaitat ehkaistaan, ja elintarvikkeiden kasittelyssa noudatetaan ravintolapalveluille asetettuja
hygieniavaatimuksia, mika on tarkeda, koska Kunnonldhde tuottaa ateriapalvelut myds
asumispalveluiden kayttéon. Terveydensuojelulain noudattaminen ehkaisee terveyshaittoja
kuten infektioita, sisdilmaongelmia ja ymparistoon liittyvia sairastumisriskitekijoita.

Lakien velvoitteiden toteutumista arvioidaan saanndllisesti osana omavalvontaa. Esihenkild
seuraa ja tarkastaa riskienhallintatoimien vaikutuksia, henkiléstén havainnot otetaan huomioon,
ja tarvittaessa toimintatapoja muutetaan tai ohjeita paivitetdan. Mikali olosuhteissa havaitaan
poikkeamia, niihin puututaan valittémasti yhteistydssa huoltoryhman, ravintolapalvelujen ja
tarvittaessa terveydensuojeluviranomaisen kanssa.

Hoivatyon riskit liittyvat asiakkaiden turvallisuuteen, henkiléston osaamiseen ja riittavyyteen,
Ida&kehoitoon, hygieniaan, ravitsemukseen, tietosuojaan, toimitiloihin seka toiminnan
jatkuvuuteen. Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, ehkaista ja hallita naita riskeja
ennakoivasti.

Yksikon riskeja ovat:

o Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit: kaatumiset ja loukkaantumiset,
aggressiivinen tai haastava kayttaytyminen (itsea tai muita vahingoittava),
itsemaaraamisoikeuden loukkaaminen

o Hygieniaan ja infektioihin liittyvat riskit: puutteellinen kasihygienia

o Psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvat riski: rauhattomuus,
kommunikointiongelmat

o Henkilostoon liittyvat riskit: puutteellinen perehdytys, osaamisvajeet,
motivaatiopula

o Tietosuojaan ja asiakirjahallintaan liittyvat riskit: Huolimattomuus, kun kasitellaan
tietosuoja-asioita

o Yhteistyohon ja tiedonkulkuun liittyvat riskit: tietosuojariski

o Toimitiloihin ja ymparistoon liittyvat riskit: kaatuminen, liukastuminen,
loukkaantuminen

o Laitteisiin ja valineisiin liittyvat riskit: akkujen lataus, puutteellinen perehdytys, ei
kayteta oikeaoppisesti
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o Poikkeus- ja hairitilanteisiin liittyvat riskit: paperilla olevat tiedot eivat ole ajan
tasalla

o Laakehoitoon liittyvat riskit ja niiden ennaltaehkaisy on kirjattu
l&adkehoitosuunnitelmaan

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien
ja puutteiden kasittely

Kunnonkodossa riskienhallinta on jatkuva prosessi, jolla varmistetaan asiakkaiden, potilaiden ja
henkildston turvallisuus sekd toiminnan sujuvuus kaikissa tilanteissa. Riskien ennakointi ja
hallinta perustuvat suunnitelmallisiin, arjen tydssa nakyviin kaytantoihin, joiden avulla
mahdolliset vaaratilanteet voidaan tunnistaa ja ehkaista jo ennen niiden toteutumista.
Ennaltaehkaiseminen kattaa niin asiakkaisiin, henkilostédn, ymparistédn, laitteisiin kuin
tietojarjestelmiin liittyvat riskit.

Riskien ennaltaehkaisy kdytannoéssa

Kunnonkodossa riskeja ennaltaehkaistddn monin konkreettisin toimin. Jokainen tyévuoro
sisaltda ymparistdn ja tilojen silmdmaaraisen turvallisuusarvioinnin, jossa huomioidaan
kulkuvaylien esteettdmyys, apuvaélineiden kunto ja asiakkaiden toimintakyvyn muutokset.

RAl-arviointeja hyddynnetaan asiakkaiden hoitoisuuden, kaatumisriskien ja tuen tarpeiden
arvioinnissa. Teknologian ja valineistdén kunto tarkistetaan sdanndllisesti, ja huoltotoimet tehdaan
ennakoivasti yhteistydssa huolto- ja laitevalmistajien kanssa. Henkildsté koulutetaan
tunnistamaan riskeja ja toimimaan ennakoivasti esimerkiksi infektioiden ehkaisyssa,
lddkehoidossa ja asiakastilanteissa, joissa voi ilmeta haastavaa kayttaytymista.

Riskienhallinnan keinojen toimivuuden varmistaminen

Riskienhallintakeinojen toimivuutta arvioidaan saanndllisesti osana omavalvontaa. Esihenkild
seuraa vaaratapahtumailmoituksia, kaatumis- ja Iahelta piti -tilanteita, asiakaspalautetta ja
kirjaamisen laatua, joiden avulla voidaan arvioida, toimivatko kaytossa olevat ehkaisytoimet
rittavalla tavalla. Riskienhallinnan vaikuttavuutta tarkastellaan myos kuukausi- ja
tiimipalavereissa, joissa kdydaan lapi havaintoja, ongelmakohtia ja muutoksia asiakaskunnassa.
Mikali jokin kaytantd ei vahenna riskeja toivotulla tavalla, toimia muutetaan valittdmasti.
Tarkastuksista, turvallisuuskavelyista, teknologian toimivuudesta ja tilojen kunnosta
muodostetaan kokonaiskuva, jonka perusteella arvioidaan, ovatko aiemmat
riskienhallintamenetelmat edelleen tarkoituksenmukaisia.

Epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen

Kun omavalvonnassa tai arjen tydssa ilmenee epakohta tai puute, siihen reagoidaan viipymatta.
Esihenkild selvittaa tilanteen syyn, mahdolliset seuraukset ja laatii yhdessa henkildstdon kanssa
korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa ohjeita paivitetdan, prosesseja tarkennetaan tai henkildstén
perehdytysta vahvistetaan. Mikali epakohta liittyy laitteisiin, teknologiaan tai tiloihin, huoltoryhma
tai laitevalmistaja ottaa asian kasittelyyn. Asiakkaaseen kohdistuvat turvallisuuspuutteet
korjataan aina valittomasti, ja asiasta tiedotetaan henkildstolle, jotta virhe ei toistu. Korjaavien
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toimenpiteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan omavalvonnassa niin pitkdan, kunnes
muutos on vakiintunut pysyvaksi kdytannoksi.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Kunnonkodossa vaaratapahtumien ilmoittaminen on velvollisuus ja osa asiakas- ja
potilasturvallisuuskulttuuria. Jokainen tydntekija ilmoittaa valittémasti havaitsemansa
vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen sahkdiseen ilmoitusjarjestelmaan ja esihenkildlle.
limoitukset kasitelladn rakentavasti ja syyllistamatta, ja niiden tarkoituksena on oppia ja kehittaa
toimintaa, ei etsia syyllisia.

Esihenkild arvioi tapahtuman vakavuuden, syyt ja vaikutukset yhdessa henkiléstdn kanssa.
Tarvittaessa asiasta tehdaan myos lakisaateiset ilmoitukset viranomaisille. Vaaratapahtumista
opitaan analysoimalla, mika johti tilanteeseen, mita olisi voitu tehda toisin ja miten vastaavat
tilanteet estetdan jatkossa. Oppiminen viedaan kaytantdéon paivittamalla ohjeita, jarjestamalla
koulutuksia ja lisaamalla henkil6stén toimintavalmiuksia.

Vaaratapahtumat ja niista opitut asiat kasitellddn kuukausipalavereissa, jotta koko tydyhteisd
pystyy hyddyntdmaan opit ja vahvistamaan turvallista tyokulttuuria. Nain riskienhallinta ei ole
irrallinen toimenpide, vaan osa jokapaivaista toimintaa ja jatkuvan parantamisen prosessia

STM:n julkaisu Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioille (STM:n julkaisuja 2023:31).

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kunnonkodossa riskienhallinnan toimivuutta seurataan jatkuvasti osana yksikdn jokapaivaista
toimintaa ja omavalvontaa. Riskienhallinta ei ole yksittdinen toimi, vaan systemaattinen
toimintamalli, jossa arvioidaan saanndllisesti, kuinka hyvin kaytdssa olevat keinot ehkaisevat
vaaratilanteita ja tukevat asiakas- ja potilasturvallisuutta. Seurantaa tehdaan asiakastyon
havaintojen, henkildstén ilmoittamien vaaratapahtumien, dokumentaation arvioinnin, sisaisten
tarkastusten ja turvallisuuskavelyjen avulla. Esihenkild analysoi ilmoituksia ja havaintoja
saanndllisesti ja tarkastelee, toistuvatko tietyt riskit tai ilmiét. Mikali riskienhallintamenetelmat
eivat tuota toivottua tulosta, toimintatapoja paivitetadan valittdmasti ja muutoksia seurataan
uudessa arviointikierroksessa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Infektiotorjunta on kiinted osa riskienhallintaa. Hygieniaohjeiden noudattamista seurataan
paivittain tyon lomassa seka saannollisilla tarkastuksilla, joissa tarkastellaan esimerkiksi
kasihygieniaa, suojakasineiden ja suojavaatteiden kayttda, valineiden puhtautta, jatehuoltoa,
puhdistusmenetelmia seka asumistilojen ja yhteistilojen siisteyttad. Esihenkil® kay lapi
tarkastuksista tehdyt havainnot ja reagoi valittdmasti, jos puutteita iimenee. Mahdolliset
infektiotilanteet, tartuntaketjut tai epidemiahavainnot analysoidaan jalkikateen, jotta voidaan
arvioida toiminnan onnistumista ja tunnistaa kohdat, joissa torjuntatoimia tulee vahvistaa.

Kunnonkoto noudattaa Satakunnan hyvinvointialueen ohjetta Infektioiden torjunta
asumispalveluyksikdssé. Yksikdssa seurataan myds hyvinvointialueen hoito-ohjeita
ammattilaisille (www.hoito-ohjeet.fi) sekd STM:n ja THL:n ohjeistusten paivittymista, jotta
kaytannot pysyvat ajan tasalla muuttuvissa tilanteissa.
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Vaaratapahtumien ja haittatapahtumien raportointi

Henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa jokaisesta vaaratapahtumasta ja lahelta piti -tilanteesta
sahkoiseen ilmoitusjarjestelmaan tai esihenkildlle silloin, kun jarjestelma ei ole kaytdssa.
limoittaminen tapahtuu matalalla kynnyksella ja ilman syyllistamista, mika edistda avointa ja
oppivaa turvallisuuskulttuuria. llmoitukset kasitelldan esihenkilon johdolla, ja tilanteet
analysoidaan yhdessa henkildston kanssa, jotta juurisyyt ja kehittdmistarpeet tunnistetaan.
Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan valittdémasti, ja niiden vaikutuksia seurataan.
Vakavissa tilanteissa esihenkil® tekee tarvittavat viranomaisilmoitukset, ja kaikki tapahtumat
dokumentoidaan omavalvontaan.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytyksella, sdannélliselld koulutuksella ja
jatkuvalla ohjauksella. Uudet tydntekijat perehdytetdan riskienhallinnan periaatteisiin,
tietosuojaan, hygieniakaytantoihin, vaaratapahtumien ilmoittamiseen, 1adkehoidon
turvallisuuteen ja yksikon riskienhallintamenetelmiin. Henkiléston osaamista yllapidetaan
taydennyskoulutuksilla ja arvioimalla osaamista esimerkiksi Iaakehoitolupien,
hygieniaosaamisen ja teknologian kayton kautta. Esihenkild seuraa osaamisen tasoa
havainnoimalla arjen ty6ta, arvioimalla dokumentointia ja kdymalla henkildston kanssa
saannollisia keskusteluja. Jos osaamisessa ilmenee puutteita, tarjotaan kohdennettua ohjausta
ja koulutusta.

Riskienhallinnan osaaminen nahdaan Kunnonkodossa koko tyéyhteisén yhteisena tehtavana, ja
henkildsto osallistuu aktiivisesti riskien tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn ja jatkuvaan
parantamiseen.

Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueelle jarjestamislain (612/2021) 12§:ssa tarkoitetulla tavalla sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja tuottava yksityinen palveluntuottaja voi hankkia omaa toimintaansa
taydentavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tai omaa sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstéaan taydentavaa tydvoimaa alihankkijalta. Mainittuja palveluja voidaan hankkia
alihankkijalta kuitenkin vain, jos siitd on sovittu hyvinvointialueen kanssa 15 §:n 2 momentin
mukaisesti. Hankkiessaan palveluja alihankkijalta yksityisen palveluntuottajan on huolehdittava
siita, etta alihankkija tayttavaa 14 §:ssa saadetyt vaatimukset.

Mahdollisissa ostopalvelun ja alihankinnan kaytéssa Kunnonkoto edellyttaa, etta osto-
/alipalveluntuottaja pystyy varmistamaan omavalvonnan, riskienhallinnan, tietosuojan ja
henkilotietojen kasittelyn toteutumisen. Toimintaa seurataan esimerkiksi arvioinneilla ja
palautteella.

Vastuu omavalvonnasta ei siirry alihankkijalle, vaan Kunnonkoto vastaa kokonaisuudesta myds
silloin, kun toiminta toteutetaan ulkopuolisen tuottajan kanssa.

Alihankinnan kanssa laaditaan kirjallinen sopimus, jossa maaritellaan palvelun sisalto,
laatuvaatimukset, riskienhallinta ja vastuut. Tietosuoja- ja henkilbtietojen kasittely sovitaan
erillisessa GDPR:n ja tietosuojalain mukaisessa sopimuksessa (DPA). Tarkistetaan
ammattioikeudet (L 559/1994) ja rikostausta (504/2002). Varmistetaan osaaminen ja riittava
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koulutus tehtavaan. Alihankkija perehdytetdan Kunnonkodon kaytantdihin, tietosuojaan ja
kirjaamiseen. Raportointivelvoite poikkeamista, riskeista ja haittatapahtumista. Tiedot eivat siirry
alihankkijan omiin jarjestelmiin. Tietoturvaloukkaukset ilmoitetaan viipymatta ja lakisaateisesti.
Puutteisiin puututaan valittémasti. Tarvittaessa palvelu keskeytetdan tai korjaavia toimenpiteita
vaaditaan. Tilanteet dokumentoidaan omavalvontaan ja viranomaisille ilmoitetaan tarvittaessa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta tarkoittaa sitd, ettad yksikkd varautuu erilaisiin hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Valmius on tarkeaa, koska hairidtilanteet, kuten sahkodkatkot, luonnonilmiot,
henkildstovajaukset tai tietojarjestelmahairiot, voivat vaarantaa asiakkaiden turvallisuuden, ellei
niihin ole ennakolta varauduttu. Jatkuvuudenhallinnan tavoitteena on turvata palvelujen
keskeytymaton toteutuminen kaikissa tilanteissa.

Kunnonlahteen valmiussuunnitelma on paivatty 13.10.2025.
Kunnonkodon oma valmiussuunnitelma on paivatty 10.6.2026.

Suunnitelmassa kuvataan toimintaohjeet erilaisiin hairidtilanteisiin. Tydntekijoita koulutetaan
toimimaan suunnitelman mukaisesti ja ohjeet kdydaan lapi sdanndllisesti. Harjoituksia
jarjestetdan vuosittain, jotta tydntekijat osaavat toimia myds kaytadnndssa erilaisissa tilanteissa.

Henkildstd perehtyy varautumissuunnitelman kayttddn ja suunnitelma 16ytyy myos paperisena
versiona tarkeine yhteistietoineen, jos sahkdiset tietojarjestelmat ja viestintdkanavat ovat
kaatuneet.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa Kunnonlahde
Kankaanpaan johtava laakari Mika Pekkonen.

Kunnonkodon valmiussuunnitelmasta vastaa Kunnonkodon johtaja Henna-Kaisa Teelmaki.

STM:n julkaisut

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille
(2019:10)

Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (2019:9).

Omavalvontasuunnitelman muutosten julkaisu

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan vahintdan neljan kuukauden valein. Selvitys ja muutokset arkistoidaan myéhempaa
tarkastelua varten.
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OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI — taydennetaan, kun on ajankohtainen syyskuussa 2026

Organisaatio: Kankaanpaan Kangaspolku Oy

Palveluyksikkd Kunnonkoto
Raportointijakso: 04-08/2026
Raportointipaiva: 17.9.2026
Laatija:

Mittari / seurattava asia

Tavoitetaso / hyvaksyttava taso

Tulos

Vastuuhenkilon yhteenveto
ja arviot

Omavalvontasuunnitelma ajantasaisuus
ja toteutumisen seuranta

Omavalvontasuunnitelma on
ajantasainen, julkaistu, paivitystarpeet
kirjattu ja toteutumista seurataan
sovitun vuosikellon mukaisesti.
Vastuuhenkil6t ja maaraajat on
maaritelty

kylla / ei / osittain

Keskeisten suunnitelmien ja ohjeiden
katselmointi

mm. Laakehoitosuunnitelma,
laitesuunnitelma, hygienia- ja
infektiotorjuntaohjeet,
tietoturvasuunnitelma, asiakastietojen
kasittelyohjeet seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma

On katselmoitu sovitun aikataulun
mukaisesti, Paivitystarpeet, vastuut ja
aikataulut on kirjattu.

kylla / ei / osittain

Poikkeamailmoitukset ja lahelta piti -
tilanteet

lImoituksia tehdaan (kpl) /
Vakavat poikkeamat O

kpl/0

Laakehoidon poikkeamat

0 vakavaa poikkeamaa

Asiakaspalaute (NPS)

NPS = +50 ja palautteet kasitelty 100
%

Muistutukset ja kantelut

0 kasittelematonta, kasittely
viivytyksetta

Henkiléstoresurssien riittavyys

Vastaa palvelutarvetta

Henkilostomitoituksen toteuma

Lainsdadannon ja sopimusten
mukainen




Sairauspoissaolot ja sijaisjarjestelyt

Ei palvelukatkoksia

Perehdytyksen toteutuminen

100 % ennen itsenaista tyoskentelya

Henkiléston koulutus ja osaaminen

Henkiléstén osaaminen vastaa
asiakkaiden palvelutarpeita, ja
pakolliset koulutukset, perehdytys
seka tehtavassa edellytettavat luvat ja
patevyydet ovat ajan tasalla

kylla / ei / osittain

Laitehuoltojen ja tarkastusten
toteutuminen

100 % ajallaan

Palvelujen saatavuus ja vasteajat

Sopimusten ja lakien mukainen

Asiakas- ja potilasasiakirjojen
dokumentoinnin laatu

Kirjaukset ovat ajantasaisia, riittavia ja
kirjaamisohjeiden mukaisia

Kehittamistoimet, toteutetut korjaavat toimenpiteet ja tehdyt muutokset 04-09/2026 aikana.

Kehittamiskohde / puute

Tehty muutos /
kehittamistoimenpide

Vastuu

Aikataulu

Seurannan tulos

(vastuuhenkild kirjaa)
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